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1. Introducción / contexto.

2. NOM-035-STPS-2018. Contenido detallado.

3. Anotaciones finales a la Norma.

4. Focos rojos (congruencia con el objetivo de la 
Norma).

5. Pasos a seguir para la implementación.

6. Sesión de Preguntas y Respuestas.

7. Evaluar la comprensión del curso (opcional DC-3).

• FITO (SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y 
ALIMENTACION)

• SCT (SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES)
• SSA (SECRETARÍA DE SALUD)

NORMA o NOM-035  NOM-035-STPS-2018

“Puntos de interés 
o a destacar”

CONTENIDO DEL CURSO



1. 
Introducción
y contexto
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1. INTRODUCCIÓN / CONTEXTO – Arturo Niño Solís

• Licenciatura en Administración y Posgrado en Recursos
Humanos en la Universidad Tecnológica de México.

• Miembro 214 de la Academia Mexicana de Informática
(AMIAC).

• Inventor de la Tecnología de Resonancia de Alta Vibración
(TRAV), con aplicaciones para la salud física, mental y
emocional; tanto para para uso personal, familiar y también
empresarial.

• Miembro del Registro Nacional de Instituciones y Empresas
Científicas y Tecnológicas (RENIECYT) (2013).

• Conferencista en foros nacionales e internacionales.
• Aprobado en la NOM-035 por el PROCADIST de la STPS.

Consultor en la NOM-035-STPS-2018 desde el 2019.
• Customer Service para el servicio de Growth Factor

(Indicadores de Gestión) en CONSULTORÍA DE NEGOCIOS Y
SERVICIOS EMPRESARIALES S.C . (B4W).
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1. INTRODUCCIÓN / CONTEXTO

¿          ?
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1. INTRODUCCIÓN / CONTEXTO

¿Norma del 
estrés?
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1. INTRODUCCIÓN / CONTEXTO

¡ Sácale el mayor provecho !

Norma de la 
productividad



Desde la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, de acuerdo con el artículo 123, Apartado A, 
Fracción XV:
• El patrón estará obligado a observar, de acuerdo con la 

naturaleza de su negociación, los preceptos legales sobre 
higiene y seguridad en las instalaciones de su 
establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para 
prevenir accidentes en el uso de las máquinas, 
instrumentos y materiales de trabajo, así como a organizar 
de tal manera éste, que resulte la mayor garantía para la 
salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la 
concepción, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las 
leyes contendrán, al efecto, las sanciones procedentes en 
cada caso.

La Ley Federal del Trabajo, en su artículo 132, al respecto, 
señala que son obligaciones de los patrones: 
• Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo

aplicables a sus empresas o establecimientos; (fracción I), 
y

• Cumplir el reglamento y las normas oficiales mexicanas en 
materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo.
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1. INTRODUCCIÓN / CONTEXTO

Marco legal



2. Norma 
Oficial
Mexicana
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1. Objetivo.
2. Campo de aplicación.
3. Referencias.
4. Definiciones.
5. Obligaciones del patrón.
6. Obligaciones de los trabajadores.
7. Identificación y análisis de los factores de riesgo 

psicosocial, y evaluación del entorno organizacional.
8. Medidas de prevención y acciones de control de los 

factores de riesgo psicosocial; de la violencia laboral, y 
promoción del entrono organizacional favorable.

9. Unidades de verificación.
10.Procedimiento para la evaluación de la conformidad.
11.Vigilancia.
12.Bibliografía.
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2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado



2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

1. Objetivo.

11

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los 
factores de riesgo psicosocial, así como para promover un entorno 
organizacional favorable en los centros de trabajo.

2. Campo de aplicación.
a) Hasta 15 trabajadores.
b) Entre 16 y 50 trabajadores.
c) Más de 50 trabajadores.

3. Referencias.
a) NOM-019-STPS-2011. Comisiones de seguridad e higiene.
b) NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en 

el trabajo.
c) NMX-R-025-SCFI-2015. Igualdad laboral y no discriminación.

“Si el centro de trabajo cuenta con el 
Certificado de Cumplimiento de la norma 
NMX-R-025-SCFI-2015 en IGUALDAD 
LABORAL Y NO DISCRIMINACIÓN se 
cumple con ciertas partes de la NOM-
035-STPS-2018, principalmente lo que 
tiene que ver con violencia laboral, una 
dimensión de las 25 que considera la 

norma. Si hay que hacer la 
implementación de la NOM-035”



4. Otras definiciones.
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Centro de trabajo. El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones 
y áreas, donde se realicen actividades de explotación, aprovechamiento, 
producción, comercialización, transporte y almacenamiento o prestación de 
servicios, en los que laboren personas que estén sujetas a una relación de 
trabajo.

Factores de riesgo psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de 
ansiedad, no orgánicos del ciclo sueño-vigilia y de estrés grave y de 
adaptación, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de 
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposición a acontecimientos 
traumáticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el 
trabajo  desarrollado.

Política de prevención de riesgos psicosociales. La declaración de 
principios y compromisos que establece el patrón para prevenir los 
factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral y para la promoción 
de un entorno organizacional favorable, con el objeto de desarrollar 
una cultura en la que se procure el trabajo digno o decente, y la mejora 
continua de las condiciones de trabajo.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado



4. Otras definiciones.
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Violencia laboral. Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en 
contra del trabajador, que pueden dañar su integridad o salud.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“Con la norma en ningún caso se 
evalúa el estrés en el trabajador o 

su perfil psicológico”

Más definiciones. Apoyo social. Autoridad laboral. Diagnóstico de seguridad y 
salud en el trabajo. Entorno organizacional favorable. Medidas de prevención y 
acciones de control. Trabajador. Trabajo.

“Acoso sexual: "forma de violencia en la que si bien no existe subordinación, hay un 
ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefensión y de riesgo para la 
víctima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos" y se "expresa 

en conductas verbales, físicas o ambas, relacionadas con la sexualidad o con fines 
lascivos". 

-Protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia laboral en los centros de 
trabajo. STPS, 2020. Comité de atención y seguimiento”

En el numeral 7.2 inciso G punto 1) dice 
claramente que “para efectos de esta 

norma no se considera el acoso sexual”
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Factores de riesgo psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de 
ansiedad, no orgánicos del ciclo sueño-vigilia y de estrés grave y de 
adaptación, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de 
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposición a acontecimientos 
traumáticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el 
trabajo  desarrollado.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

1. Objetivo.
Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los 
factores de riesgo psicosocial, así como para promover un entorno 
organizacional favorable en los centros de trabajo.

“Con la norma en ningún caso se 
evalúa el estrés en el trabajador o 

su perfil psicológico”

“El 5 de diciembre del 2023 entró en vigor en la LFT la nueva TABLA DE 
ENFERMEDADES DEL TRABAJO y en donde encontramos el Grupo IV. 

Trastornos mentales, que incluyen Ansiedad, asociados con Estrés (grave y 
de adaptación) y Depresivo. Cabe mencionar que los dos primeros forman 

parte del objetivo a prevenir y resolver con esta NOM-035-STPS-2018”

4. Otras definiciones.
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4. Otras definiciones.
Factores de riesgo psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de 
ansiedad, no orgánicos del ciclo sueño-vigilia y de estrés grave y de 
adaptación, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de 
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposición a acontecimientos 
traumáticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el 
trabajo  desarrollado.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

1. Objetivo.
Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los 
factores de riesgo psicosocial, así como para promover un entorno 
organizacional favorable en los centros de trabajo.

“Con la norma en ningún caso se 
evalúa el estrés en el trabajador o 

su perfil psicológico”

18-Ene-2024

“El 5 de diciembre del 2023 entró en vigor en la LFT la nueva TABLA DE 
ENFERMEDADES DEL TRABAJO y en donde encontramos el Grupo IV. 

Trastornos mentales, que incluyen Ansiedad, asociados con Estrés (grave y 
de adaptación) y Depresivo. Cabe mencionar que los dos primeros forman 

parte del objetivo a prevenir y resolver con esta NOM-035-STPS-2018”
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Factores de riesgo psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de 
ansiedad, no orgánicos del ciclo sueño-vigilia y de estrés grave y de 
adaptación, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de 
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposición a acontecimientos 
traumáticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el 
trabajo  desarrollado.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

1. Objetivo.
Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los 
factores de riesgo psicosocial, así como para promover un entorno 
organizacional favorable en los centros de trabajo.

Test IDARE (Ansiedad Rasgo-Estado) Test  de Estrés Laboral del IMSS

Evaluaciones Específicas utilizadas

“Con la norma en ningún caso se 
evalúa el estrés en el trabajador o 

su perfil psicológico”

4. Otras definiciones.



Test IDARE (Ansiedad Rasgo-Estado)

• Mide el nivel de ansiedad de dos formas 
relativamente independientes en los 
participantes y que son: 
• Estado: condición emocionalmente 

transitoria, refleja el grado de 
ansiedad del momento de captura 
del cuestionario.

• Rasgo: propensión a la ansiedad.

• Brinda la posibilidad de conocer la 
calidad de la tensión psicológica y 
niveles de ansiedad a nivel de área y por 
persona.

17

Test  de Estrés Laboral del IMSS

• Test propuesto por el Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS) para medir los 
síntomas asociados al estrés desde una 
perspectiva de señales fisiológicas.

• Permite medir un conjunto de reacciones 
físicas y mentales que la persona sufre 
cuando se ve sometida a diversos 
factores externos que superan su 
capacidad para enfrentarse a ellos y que 
le generan estrés.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

Evaluaciones Específicas utilizadas



Test IDARE (Ansiedad Rasgo-Estado)

• Mide el nivel de ansiedad de dos formas 
relativamente independientes en los 
participantes y que son: 
• Estado: condición emocionalmente 

transitoria, refleja el grado de 
ansiedad del momento de captura 
del cuestionario.

• Rasgo: propensión a la ansiedad.

• Brinda la posibilidad de conocer la 
calidad de la tensión psicológica y 
niveles de ansiedad a nivel de área y por 
persona.
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Test  de Estrés Laboral del IMSS

• Test propuesto por el Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS) para medir los 
síntomas asociados al estrés desde una 
perspectiva de señales fisiológicas.

• Permite medir un conjunto de reacciones 
físicas y mentales que la persona sufre 
cuando se ve sometida a diversos 
factores externos que superan su 
capacidad para enfrentarse a ellos y que 
le generan estrés.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

Evaluaciones Específicas utilizadas

“El 5 de diciembre del 2023 entró en vigor en la LFT la nueva TABLA DE 
ENFERMEDADES DEL TRABAJO y en donde encontramos el Grupo IV. 

Trastornos mentales, que incluyen Ansiedad, asociados con Estrés (grave y 
de adaptación) y Depresivo. Cabe mencionar que los dos primeros forman 

parte del objetivo a prevenir y resolver con esta NOM-035-STPS-2018”



5. Obligaciones del patrón.
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1. Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir una política de 
prevención de riesgos psicosociales.

2. Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, entre 16 y 50 
trabajadores.

3. Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno 
organizacional, cuando hay más de 50 trabajadores.

4. Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo 
psicosocial, promover el entorno organizacional favorable, así como para 
atender las prácticas opuestas al entorno organizacional favorable y los 
actos de violencia laboral.

5. Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos 
traumáticos severos.

6. Practicar exámenes médicos y evaluaciones psicológicas a los trabajadores 
expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial.

7. Difundir y proporcionar información.
8. Llevar registros.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“5.6 de conformidad con lo establecido por las normas 
oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaría 

de Salud y/o la STPS y a falta de estás, los que indique la 
institución de seguridad social o privada, o el médico del 

centro de trabajo, que le preste el servicio médico”



5. Obligaciones del patrón.

20

1. Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir una política de 
prevención de riesgos psicosociales.

2. Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, entre 16 y 50 
trabajadores.

3. Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno 
organizacional, cuando hay más de 50 trabajadores.

4. Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo 
psicosocial, promover el entorno organizacional favorable, así como para 
atender las prácticas opuestas al entorno organizacional favorable y los 
actos de violencia laboral.

5. Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos 
traumáticos severos.

6. Practicar exámenes médicos y evaluaciones psicológicas a los trabajadores 
expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial.

7. Difundir y proporcionar información.
8. Llevar registros.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“Tal vez valga la pena  una estrategia con 
profesionistas privados, esto para cuidar  que no 
se incremente la Prima de Riesgo del IMSS (a 

criterio del Centro de Trabajo ya que depende de 
los resultados que se obtengan)”

“5.6 de conformidad con lo establecido por las normas 
oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaría 

de Salud y/o la STPS y a falta de estás, los que indique la 
institución de seguridad social o privada, o el médico del 

centro de trabajo, que le preste el servicio médico”

18-Ene-2024
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Identificación

5. Obligaciones del patrón (5.2, 5.3 y 5.5).

Análisis
Medidas de 
prevención y 

control

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

CI - Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos 
traumáticos severos (ATS).

CII- Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
CIII - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la 

evaluación del entorno organizacional.

“5.5 con el CI (en general)
5.2 con el CII (de 16 a 50 trabajadores)

5.3 con el  CIII (más de 50 trabajadores)”

Fases
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Identificación

5. Obligaciones del patrón (5.2, 5.3 y 5.5).

Análisis
Medidas de 
prevención y 

control

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

CI - Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos 
traumáticos severos (ATS).

CII- Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
CIII - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la 

evaluación del entorno organizacional.

Fases



23

5. Obligaciones del patrón (5.5).

“CI - Trabajadores sujetos a Acontecimientos traumáticos severos (ATS)” 
Numeral 5.5 (de 6 a 20 reactivos)

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado
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5. Obligaciones del patrón (5.5).

“CI - Trabajadores sujetos a Acontecimientos traumáticos severos (ATS)” 
Numeral 5.5 (de 6 a 20 reactivos)

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“Es obligación del patrón identificar 
a quien ha estado sujeto a 

acontecimientos traumáticos 
severos (5.5)”
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5. Obligaciones del patrón (5.5).

Accidentes (lesión 
grave, pérdida de un 
miembro, muerte).

Asaltos, Secuestro o 
Amenazas.

Actos violentos que 
derivan en lesiones 
graves u otros que 
ponen en riesgo la 

vida o la salud 
propia o de otros.

AFECTACIONES

Insomnio

Falta de 
concentración

Ansiedad / 
nerviosismo

Irritabilidad

Sobresaltos

Posibles consecuencias de los acontecimientos sufridos: 

• Recuerdos recurrentes e involuntarios que generan angustia (derivados del 
acontecimiento).

• Se evitan circunstancias asociadas al acontecimiento.

• Hay afectaciones como flashback, pensamientos negativos, aislamiento e 
insensibilidad, entre otros.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“CI - Trabajadores sujetos a Acontecimientos traumáticos severos (ATS)” 
Numeral 5.5 (de 6 a 20 reactivos)

ACONTECIMIENTOS
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5. Obligaciones del patrón (5.5).

Accidentes (lesión 
grave, pérdida de un 
miembro, muerte).

Asaltos, Secuestro o 
Amenazas.

Actos violentos que 
derivan en lesiones 
graves u otros que 
ponen en riesgo la 

vida o la salud 
propia o de otros.

AFECTACIONES

Insomnio

Falta de 
concentración

Ansiedad / 
nerviosismo

Irritabilidad

Sobresaltos

Posibles consecuencias de los acontecimientos sufridos: 

• Recuerdos recurrentes e involuntarios que generan angustia (derivados del 
acontecimiento).

• Se evitan circunstancias asociadas al acontecimiento.

• Hay afectaciones como flashback, pensamientos negativos, aislamiento e 
insensibilidad, entre otros.

“CI - Trabajadores sujetos a Acontecimientos traumáticos severos (ATS)” 
Numeral 5.5 (de 6 a 20 reactivos)

ACONTECIMIENTOS

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“Para proteger al trabajador 
recomendamos que se le aplique a todo el 

personal incluyendo también a los de 
nuevo ingreso”

“¿Solo si durante el último mes hay 
recuerdos, se evitan circunstancias y hay 

afectaciones?”



6. Obligaciones de los trabajadores.
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1. Observar las medidas de prevención y, en su caso, de control que dispone 
esta Norma, así como las que establezca el patrón para controlar los 
factores de riesgo psicosocial, colaborar para contar con un entorno 
organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral.

2. Abstenerse de realizar prácticas contrarias al entorno organizacional 
favorable y actos de violencia laboral.

3. Participar en la identificación de los factores de riesgo psicosocial y, en su 
caso, en la evaluación del entorno organizacional.

4. Informar sobre prácticas contrarias al entorno organizacional favorable y 
denunciar actos de violencia laboral.

5. Informar si presenció o sufrió un acontecimiento traumático severo.
6. Participar en los eventos de información que proporcione el patrón.
7. Someterse a los exámenes médicos y evaluaciones psicológicas que 

indiquen la institución de seguridad social o privada, o el médico o 
psicológico o psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“Carta de no participación 
o no querer recibir 

atención (6.3 y 6.7)”

“6.4 puede ser por los mecanismos 
establecidos en el centro de trabajo o a 

través de la comisión de seguridad e 
higiene”
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Identificación Análisis
Medidas de 
prevención y 

control

CI - Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos 
traumáticos severos (ATS).

CII- Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
CIII - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la 

evaluación del entorno organizacional.

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

Fases



7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional (Guía de referencia II).

29

“CII - Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial”
(46 reactivos)

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado



7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional (Guía de referencia II).

30

“CII - Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial”
(46 reactivos)

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“Para centros de trabajo con 
menos de 50 trabajadores, 

hay que aplicarle los 
cuestionarios a todos”



31

Identificación Análisis
Medidas de 
prevención y 

control

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

CI - Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos 
traumáticos severos (ATS).

CII- Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
CIII - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la 

evaluación del entorno organizacional.

Fases



7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional (Guía de referencia III).

32

“CIII - Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y 
evaluación del entorno organizacional”

(72 reactivos)

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado



7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional (Guía de referencia III).

33

“CIII - Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y 
evaluación del entorno organizacional”

(72 reactivos)

total de trabajadores
313 n = 173 muestra

140 diferencia
1 2

constantes 0.96040 0.00250

dividendo 300.605
dvisor 0.00250 312

0.78 0.96040
1.74040
172.722

Total de trabajadores en el centro de trabajo: 313
Número mínimo de trabajadores a evaluar: 173

NOTA: Cálculo realizado de acuerdo al algoritmo de la NOM-035-STPS-2018

Muestra:
El cuestionario deberá aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o bien, se podrá aplicar 
a una muestra representativa de éstos. El tamaño de la muestra se deberá determinar conforme a la 
ecuación siguiente:

“La muestra –CIII- se 
distribuirá entre hombres y 

mujeres conforme al 
porcentaje de cada género 

en el centro de trabajo”

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado



7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional (Guía de referencia III).
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“CIII - Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y 
evaluación del entorno organizacional”

(72 reactivos)

total de trabajadores
313 n = 173 muestra

140 diferencia
1 2

constantes 0.96040 0.00250

dividendo 300.605
dvisor 0.00250 312

0.78 0.96040
1.74040
172.722

Total de trabajadores en el centro de trabajo: 313
Número mínimo de trabajadores a evaluar: 173

NOTA: Cálculo realizado de acuerdo al algoritmo de la NOM-035-STPS-2018

Muestra:
El cuestionario deberá aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o bien, se podrá aplicar 
a una muestra representativa de éstos. El tamaño de la muestra se deberá determinar conforme a la 
ecuación siguiente:

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“Se recomienda la 
aplicación a la mayor 

cantidad de gente posible, 
ya que entre más 

colaboradores participen, 
mejor es el diagnóstico”

“También para menos 
de 50 trabajadores se 
puede aplicar el CIII ya 
que se obtiene mucho 

más información”

“La muestra –CIII- se 
distribuirá entre hombres y 

mujeres conforme al 
porcentaje de cada género 

en el centro de trabajo”



7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional (Guía de referencia III).
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“CIII - Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y 
evaluación del entorno organizacional”

(72 reactivos)

5 10 25

Resultados: General, por 
Grupo o Segmento y por  
Categorías, Dominios y 
Dimensiones.

Las escalas de medición son: 
nulo, bajo, medio, alto y muy 
alto.

Para los resultados General, 
por Grupo o Segmento, por 
Categoría y por Dominio, el 
valor que se presenta 
corresponde al total de 
personas  que contestaron 
para cada rango.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado



7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional (Guía de referencia III).
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“CIII - Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y 
evaluación del entorno organizacional”

(72 reactivos)

5 10 25

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“No son promedios de 
calificaciones”

Resultados: General, por 
Grupo o Segmento y por  
Categorías, Dominios y 
Dimensiones.

Las escalas de medición son: 
nulo, bajo, medio, alto y muy 
alto.

Para los resultados General, 
por Grupo o Segmento, por 
Categoría y por Dominio, el 
valor que se presenta 
corresponde al total de 
personas  que contestaron 
para cada rango.
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Muy alto
(140 o más)

Alto
(99 a 139)

Medio
(75 a 98)

Bajo
(50 a 74)

Nulo 
(menos de 50)

• Se requiere realizar el análisis de cada categoría y dominio para establecer las acciones de intervención apropiadas,  
mediante un Programa de Intervención que deberá incluir evaluaciones específicas (1), y contemplar campañas de 
sensibilización, revisar la política de prevención de riesgos psicosociales y programas para la prevención de los factores 
de riesgo psicosocial, la promoción de un entorno organizacional favorable y la prevención de la violencia laboral, así 
como reforzar su aplicación y difusión.

• El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

• Es necesario una mayor difusión de la política de prevención de riesgos psicosociales y programas para: la prevención 
de los factores de riesgo psicosocial, la promoción de un entorno organizacional favorable y la prevención de la 
violencia laboral.

• Se requiere revisar la política de prevención de riesgos psicosociales y programas para la prevención de los factores de 
riesgo psicosocial, la promoción de un entorno organizacional favorable y la prevención de la violencia laboral, así 
como reforzar su aplicación y difusión, mediante un Programa de intervención.

• Se requiere realizar un análisis de cada categoría y dominio, de manera que se puedan determinar las acciones de 
intervención apropiadas a través de un Programa de Intervención, que podrá incluir una evaluación específica (1) y 
deberá incluir una campaña de sensibilización, revisar la política de prevención de riesgo psicosociales, y programas 
para la prevención de los factores de riesgo psicosocial, la promoción de un entorno organizacional favorable y la 
prevención de la violencia laboral, así como reforzar su aplicación y difusión.

(1) Evaluación(es) específica(s): 
Aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores de riesgo psicosocial a través de 
instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos y, en su caso, clínicos, capaces 
de evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los trabajadores para establecer las medidas de 
control y seguimiento de estos factores. Por ejemplo, la identificación del síndrome de estar quemado por el 
trabajo (burnout) o acoso psicológico (mobbing), entre otros.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…

“Para cada Categoría, Dominio y Dimensión”



7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional.
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2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

¿ Cómo vamos a hacer  
la identificación y el 

análisis ?



7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional.
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2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

( MisMetricas.Mx/MorelosProductivo )
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Identificación Análisis
Medidas de 
prevención y 

control

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

Fases

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional.



41

Identificación Análisis
Medidas de 
prevención y 

control

Análisis por grupo y/o segmento:
Por área laboral, sexo, rango de edad, estado civil, nivel de estudios, puesto, tipo de 
puesto, tipo de contratación, tipo de personal, tipo de jornada laboral, si hay rotación 
de turnos, tiempo en el puesto actual y tiempo de experiencia laboral.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

CI - Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos 
traumáticos severos (ATS).

CII- Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
CIII - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la 

evaluación del entorno organizacional.

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…

Fases

Análisis General: Por área(s) y por  categorías, dominios y dimensiones.



CI - Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos 
traumáticos severos (ATS).

CII- Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
CIII - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la 

evaluación del entorno organizacional.
42

Identificación Análisis
Medidas de 
prevención y 

control

Análisis por grupo y/o segmento:
Por área laboral, sexo, rango de edad, estado civil, nivel de estudios, puesto, tipo de 
puesto, tipo de contratación, tipo de personal, tipo de jornada laboral, si hay rotación 
de turnos, tiempo en el puesto actual y tiempo de experiencia laboral.

“La identificación y análisis deberá integrarse al diagnóstico de 
seguridad y salud en el trabajo a que se refiere la NOM-030-STPS-

2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo”

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…
Análisis General: Por área(s) y por  categorías, dominios y dimensiones.

Fases

“Deriva en las 
medidas a aplicar. 

Punto 8.5.”
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2. NOM-035-STPS-2018 – Panel de Control y Análisis

Dando servicio desde el 2019.

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…

Manual de uso

( MisMetricas.Mx/MorelosProductivo )
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2. NOM-035-STPS-2018 – Opciones de reportes

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…

Dando servicio desde el 2019.

( MisMetricas.Mx/MorelosProductivo )
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2. NOM-035-STPS-2018 – Ejemplo de los reportes

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…
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2. NOM-035-STPS-2018 – Ejemplo de los reportes

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…
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2. NOM-035-STPS-2018 – Ejemplo de los reportes

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…

“No son promedios de 
calificaciones”
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2. NOM-035-STPS-2018 – Ejemplo de los reportes

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…

“No son promedios de 
calificaciones”
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2. NOM-035-STPS-2018 – Ejemplo de los reportes

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…

“No son promedios de 
calificaciones”
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2. NOM-035-STPS-2018 – Ejemplo de los reportes

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…
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2. NOM-035-STPS-2018 – Ejemplo de los reportes

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…
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2. NOM-035-STPS-2018 – Ejemplo de los reportes

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…



7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional.

53

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“Hay que hacer un reporte especial 
sobre Violencia Laboral”

“Al menos cada 2 años 
(rotación)”

“El CII tiene 46 reactivos.

El CIII tiene 72 reactivos.

(26 adicionales)”

“O cada año en centros de trabajo 
con alta rotación de personal”

“Se debe realizar una detección de necesidades de 
capacitación (DNC) al menos cada dos años e 

integrar su resultado en el programa de 
capacitación. 

Categoría FACTORES PROPIOS DE LA 
ACTIVIDAD, Dominio FALTA DE CONTROL 

SOBRE EL TRABAJO, Dimensión LIMITADA O 
INEXISTENTE CAPACITACIÓN”



7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial, y 
evaluación del entorno organizacional. Reporte especial sobre 
Violencia laboral.

54

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado



• Política de prevención de riesgos 
psicosociales.

• Medidas preventivas.
• Medidas correctivas.

55

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…

2. NOM-035-STPS-2018 – Análisis lleva a definir …



8. Medidas de prevención y acciones de control de los factores de riesgo 
psicosocial, de la violencia laboral, y promoción del entorno organizacional 
favorable.

56

Identificación Análisis
Medidas de 
prevención y 

control

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

La definición en el punto 4.8 de la Norma dice: “Aquellas acciones que se adoptan 
para prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, para 
eliminar las prácticas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de 
violencia laboral, así como las acciones implementadas para darles seguimiento”.

Fases



8. Medidas de prevención y acciones de control de los factores de riesgo 
psicosocial, de la violencia laboral, y promoción del entorno organizacional 
favorable.

57

Identificación Análisis
Medidas de 
prevención y 

control

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

8.5 El tipo de acciones deberán realizarse, según aplique, en los niveles siguientes:
a) Primer nivel: Las acciones se centran en el plano organizacional.
b) Segundo nivel: Las acciones se centran al plano grupal e implica actuar en la 

interrelación de los trabajadores o grupos de ellos y la organización del trabajo.
c) Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla 

cuando se comprueba que existen signos y/o síntomas que denotan alteraciones 
en la salud, se incluyen intervenciones de tipo clínico o terapéutico. Deberán 
realizarlas invariablemente por un médico, psicólogo o psiquiatra según 
corresponda.

Fases



9. Unidades de verificación.

58

• Unidades de verificación aprobadas para verificar el grado de cumplimiento.
• Evaluar la conformidad de acuerdo al punto 10 siguiente. Emitir un 

dictamen. Vigencia de 2 años.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

“Participamos con las empresas para que sus centros 
de trabajo obtengan el dictamen aprobatorio”



9. Unidades de verificación.

59

10. Procedimiento para la evaluación de la conformidad.
• Aplica tanto a las visitas de inspección desarrolladas por la autoridad 

laboral, como a las visitas de verificación que realicen las unidades de 
verificación.

• Mediante constatación, revisión documental, registros o entrevistas.
• El procedimiento considera 9 puntos.
• El procedimiento también sirve para que la empresa verifique si ha atendido 

todos los puntos.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

• Unidades de verificación aprobadas para verificar el grado de cumplimiento.
• Evaluar la conformidad de acuerdo al punto 10 siguiente. Emitir un 

dictamen. Vigencia de 2 años.

“Nosotros hemos detectado 14 
puntos adicionales, es decir, son  

23 puntos los que se deben atender 
en total”



9. Unidades de verificación.
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10. Procedimiento para la evaluación de la conformidad.
• Aplica tanto a las visitas de inspección desarrolladas por la autoridad 

laboral, como a las visitas de verificación que realicen las unidades de 
verificación.

• Mediante constatación, revisión documental, registros o entrevistas.
• El procedimiento considera 9 puntos.
• El procedimiento también sirve para que la empresa verifique si ha atendido 

todos los puntos.

11. Vigilancia.
Corresponde a la Secretaría del Trabajo y Previsión Social.

2. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

• Unidades de verificación aprobadas para verificar el grado de cumplimiento.
• Evaluar la conformidad de acuerdo al punto 10 siguiente. Emitir un 

dictamen. Vigencia de 2 años.

12. Bibliografía.



3. 
Anotaciones
finales a la 
Norma

61



3. ANOTACIONES FINALES A LA NORMA
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“Para centros de trabajo con una alta 
rotación de personal se sugiere que la 
aplicación de  la Norma sea cada año”

“Esta Norma Oficial Mexicana no es equivalente con 
ninguna norma internacional, por no existir referencia 

alguna al momento de su elaboración (no vinculantes)”

“Sugerimos evaluar una estrategia de atención a 
los trabajadores que se apoye en profesionistas 
privados, esto para cuidar  que no se incremente 
la Prima de Riesgo del IMSS (a criterio del Centro 
de Trabajo ya que depende de los resultados que 

se obtuvieron)”

“Las evidencias de tipo documental o los 
registros a que alude esta Norma podrán 
exhibirse de manera impresa o en medios 

electrónicos y se deberán conservar al 
menos durante un año, a partir de la fecha 
de elaboración (recomendamos 2 años)”
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Han dicho que 422 mil pesos

3. ANOTACIONES FINALES A LA NORMA
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Han dicho que 422 mil pesos

“Si la sanción o las sanciones no se pagan, la STPS 
inicia un procedimiento de embargo y se puede llegar 

también al cierre del centro de trabajo”

3. ANOTACIONES FINALES A LA NORMA



4. Focos
rojos

65
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“Con la norma en ningún caso se 
evalúa el estrés en el trabajador o 

su perfil psicológico”

4. Definiciones.
Factores de riesgo psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de 
ansiedad, no orgánicos del ciclo sueño-vigilia y de estrés grave y de 
adaptación, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de 
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposición a acontecimientos 
traumáticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el 
trabajo  desarrollado.

4. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

1. Objetivo.
Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los 
factores de riesgo psicosocial, así como para promover un entorno 
organizacional favorable en los centros de trabajo.

Test IDARE (Ansiedad Rasgo-Estado) Test  de Estrés Laboral del IMSS

Evaluaciones Específicas utilizadas
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4. Definiciones.
Factores de riesgo psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de 
ansiedad, no orgánicos del ciclo sueño-vigilia y de estrés grave y de 
adaptación, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de 
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposición a acontecimientos 
traumáticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el 
trabajo  desarrollado.

4. NOM-035-STPS-2018 – Contenido detallado

1. Objetivo.
Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los 
factores de riesgo psicosocial, así como para promover un entorno 
organizacional favorable en los centros de trabajo.

Test IDARE (Ansiedad Rasgo-Estado) Test  de Estrés Laboral del IMSS

Evaluaciones Específicas utilizadas

“El 5 de diciembre del 2023 entró en vigor en la LFT la nueva TABLA DE 
ENFERMEDADES DEL TRABAJO y en donde encontramos el Grupo IV. 

Trastornos mentales, que incluyen Ansiedad, asociados con Estrés (grave 
y de adaptación) y Depresivo. Cabe mencionar que los dos primeros forman 

parte del objetivo a prevenir y resolver con esta NOM-035-STPS-2018”

“Con la norma en ningún caso se 
evalúa el estrés en el trabajador o 

su perfil psicológico”



4. Casos críticos a ser atendidos de manera prioritaria

68

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…

De acuerdo a los síntomas reflejados en las respuestas de los 4 cuestionarios aplicados, son 
7 los rubros que consideramos destacados: Ansiedad, Depresión, Estrés, Insomnio, Salud, 
IDARE Rasgo e IMSS.

Este listado indica a las 8 personas que de manera prioritaria se les debe atender porque su 
estado de salud física y emocional ya se encuentra en riesgo.



4. Casos críticos a ser atendidos de manera prioritaria

69

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…

De acuerdo a los síntomas reflejados en las respuestas de los 4 cuestionarios aplicados, son 
7 los rubros que consideramos destacados: Ansiedad, Depresión, Estrés, Insomnio, Salud, 
IDARE Rasgo e IMSS.

Este listado indica a las 8 personas que de manera prioritaria se les debe atender porque su 
estado de salud física y emocional ya se encuentra en riesgo.

“El 5 de diciembre del 2023 entró en vigor en la LFT la nueva TABLA DE 
ENFERMEDADES DEL TRABAJO y en donde encontramos el Grupo IV. 

Trastornos mentales, que incluyen Ansiedad, asociados con Estrés (grave 
y de adaptación) y Depresivo. Cabe mencionar que los dos primeros forman 

parte del objetivo a prevenir y resolver con esta NOM-035-STPS-2018”



70

4. Casos críticos a ser atendidos de manera prioritaria

Preguntas utilizadas para cada uno de los indicadores

7. Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial…



5. Pasos a 
Seguir

71



1. Planeación y preparación
1.1 Proporcionar información personal por empresa para carga de plataforma (Anexo 1 Carga NOM-
035.xls –ya se los entregamos-) y logotipo en formato Png transparente) .
1.2 Definir responsabilidades dentro del equipo de Recursos Humanos.
1.3 Proponer la creación de una subcomisión dentro de la Comisión de Seguridad e Higiene (si aplica).
1.4 Emitir Convocatoria (Anexo 2, Carta  Convocatoria).

2. Taller de Sensibilización NOM-035-STPS-2018

2.1. Definir participantes por empresa que deban recibir DC3 (Gerentes de área de misión crítica en la 
empresa)
2.2. Participar en la sesión virtual 2 horas.
2.3. Responder y aprobar el examen al término de la sesión.
2.4. Emisión de certificados DC3 para quienes acrediten con 8 el examen.

3. Aplicación de los cuestionarios

3.1. Responsable(s) asignados por la empresa deberán haber estudiado manuales (Anexo 3 y 4 
manuales y videos)
3.2. Brindar soporte en caso de dudas o dificultades técnicas al personal de la empresa
3.3. Monitorear la tasa de respuesta y hacer seguimiento a quienes no han participado para cumplir 
con la ventana de tiempo de aplicación.
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5. PASOS A SEGUIR – Lista de actividades

( MisMetricas.Mx/MorelosProductivo )



1. Planeación y preparación
1.1 Proporcionar información personal por empresa para carga de plataforma (Anexo 1 Carga NOM-
035.xls –ya se los entregamos-) y logotipo en formato Png transparente) .
1.2 Definir responsabilidades dentro del equipo de Recursos Humanos.
1.3 Proponer la creación de una subcomisión dentro de la Comisión de Seguridad e Higiene (si aplica).
1.4 Emitir Convocatoria (Anexo 2, Carta  Convocatoria).

2. Taller de Sensibilización NOM-035-STPS-2018

2.1. Definir participantes por empresa que deban recibir DC3 (Gerentes de área de misión crítica en la 
empresa).
2.2. Participar en la sesión virtual 2 horas.
2.3. Responder y aprobar el examen al término de la sesión.
2.4. Emisión de certificados DC3 para quienes acrediten con 8 el examen.

3. Aplicación de los cuestionarios

3.1. Responsable(s) asignados por la empresa deberán haber estudiado manuales (Anexo 3 y 4 
manuales y videos).
3.2. Brindar soporte en caso de dudas o dificultades técnicas al personal de la empresa.
3.3. Monitorear la tasa de respuesta y hacer seguimiento a quienes no han participado para cumplir 
con la ventana de tiempo de aplicación.
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5. PASOS A SEGUIR – Lista de actividades

( MisMetricas.Mx/MorelosProductivo )



4. Análisis de resultados mediante minería de datos

4.1. CTT procesa los datos obtenidos para identificar tendencias, patrones y áreas de riesgo.
4.2. Genera gráficos y paneles de control con los principales hallazgos.
4.3. Elabora reporte de diagnóstico firmado por consultor acreditado.
4.4. Presentar los hallazgos a responsable asignado por la empresa, quien a su vez presentará el 
reporte a la DG.

5. Diseño y elaboración de la política de prevención de riesgos psicosociales (ustedes)

5.1. CTT elabora borrador de propuesta con base a los hallazgos, la empresa redacta la política de 
prevención de riesgos psicosociales en conformidad con la NOM-035-STPS-2018, de acuerdo con sus 
posibilidades y recursos.
5.2. Elabora un plan de trabajo para asegurar que la política contemple la identificación, prevención y 
atención de factores de riesgo.
5.3. Difunde la política a todos los niveles de la organización mediante capacitaciones, correos, 
carteles y reuniones.

6. Acciones correctivas y preventivas (ustedes)

6.1. Definir planes de acción en función de los riesgos detectados.
6.2. Implementar programas de intervención (capacitaciones, sesiones de apoyo, cambios 
organizacionales).
6.3. Involucrar a líderes de equipo en la solución de problemáticas específicas. 74

5. PASOS A SEGUIR – Lista de actividades



7. Implementación de buzón de denuncias anónimas (ustedes)

7.1. Establecer un buzón físico y/o digital para recibir denuncias sobre riesgos psicosociales.
7.2. Garantizar la confidencialidad y el seguimiento adecuado de las denuncias.
7.3. Definir un protocolo de respuesta y atención de quejas o reportes recibidos.

8. Difusión y capacitación continua (ustedes)

8.1. Capacitar a todos los empleados sobre los riesgos psicosociales y la NOM-035-STPS-2018.
8.2. Sensibilizar a líderes y mandos medios para fomentar una cultura de bienestar laboral.
8.3. Realizar campañas de comunicación interna sobre la importancia del bienestar psicológico.

9. Evaluación y mejora continua (CTT/ustedes)

9.1. Realizar una evaluación bianual de las acciones implementadas.
9.2. Ajustar estrategias según los resultados y retroalimentación del personal.
9.3. Aplicar nuevamente el cuestionario cada dos años, como lo establece la NOM-035-STPS-2018.
9.4. Mantener el buzón de denuncias activo y hacer revisiones periódicas de su contenido.
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5. PASOS A SEGUIR – Lista de actividades
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• Carga de Plataforma.

• Atención y soporte técnico 
personalizado de lunes a sábado 
y de 9 a 18 horas.

• Seguimiento diario, al avance en 
la captura de los cuestionarios.

• Soporte y Acceso al “Panel de 
Control y Análisis” para que 
puedan consultar “en tiempo 
real” la información registrada 
por sus colaboradores. 

• Lista de verificación de 23 puntos 
para asegurar una correcta 
implementación.

• “Informe de Resultados”, con 
alertas tempranas, sugerencias y 
recomendaciones.

Entregables:

1.Convocatoria.
2."Informe de 

Resultados" 
personalizado.

3.Archivos digitales por 
participante,  como 
soporte ante una 
posible inspección.

5. PASOS A SEGUIR – Valores agregados CTT

Subir al chat del ZOOM:

• NOM-035-STPS-2018.
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• Carga de Plataforma.

• Atención y soporte técnico 
personalizado de lunes a sábado 
y de 9 a 18 horas.

• Seguimiento diario, al avance en 
la captura de los cuestionarios.

• Soporte y Acceso al “Panel de 
Control y Análisis” para que 
puedan consultar “en tiempo 
real” la información registrada 
por sus colaboradores. 

• Lista de verificación de 23 puntos 
para asegurar una correcta 
implementación.

• “Informe de Resultados”, con 
alertas tempranas, sugerencias y 
recomendaciones.

Entregables:

• "Informe de 
Resultados" 
personalizado.

• Archivos digitales por 
participante,  como 
soporte ante una 
posible inspección.

5. PASOS A SEGUIR – Valores agregados CTT



6. Sesión de 
Preguntas y 
Respuestas
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6. SESIÓN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS



7. Evaluación
de la 

Comprensión
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Examen para evaluar la comprensión del curso NOM-035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN 
EL TRABAJO-IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS Y PREVENCIÓN. SENSIBILIZACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y 
RECOMENDACIONES.

La calificación aprobatoria para obtener la DC-3 correspondiente es de 8 puntos. Son 10 preguntas y cada una 
tiene el valor de 1 punto.

Es indispensable que proporcionen, para expedir la CONSTANCIA DE COMPETENCIA O DE  HABILIDADES 
LABORALES (DC-3), la siguiente información:
• Correo electrónico.
• Nombre completo y apellido(s).
• Clave Única de Registro de Población (CURP).
• Nombre de la empresa donde trabajas.
• Puesto que desempeñas.

IMPORTANTE:
• Escribe tus datos con MAYÚSCULAS.
• La evaluación sólo estará disponible el día de hoy.

Por favor presenta tu evaluación en el siguiente link:

O en el siguiente
código QR:
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7. EVALUACIÓN DE LA COMPRENSIÓN DEL CURSO (opcional DC3)

( MisMetricas.Mx/evaluacion )

IMPORTANTE: deben contestar la 
evaluación el día de hoy para que 

tengamos plenamente identificados
a los participantes de este curso ya 
que, como ustedes saben, tenemos 

otros cursos impartidos o por 
impartir.



Arturo Niño Solís
WhatsApp 55.2319.6216
arturo@neuromanagement.mx
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Servicio al cliente

Lun a Sab – 9 a 18 hrs.

www.neuromanagement.mx

Proyecto Morelos Productivo


