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1. INTRODUCCION / CONTEXTO — Arturo Nifio Solis

e Licenciatura en Administracion y Posgrado en Recursos
Humanos en la Universidad Tecnoldgica de México.

Miembro 214 de la Academia Mexicana de Informatica
(AMIAC).

* Inventor de la Tecnologia de Resonancia de Alta Vibracion
(TRAV), con aplicaciones para la salud fisica, mental vy
emocional; tanto para para uso personal, familiar y también
empresarial.

e Miembro del Registro Nacional de Instituciones y Empresas
Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) (2013).

e Conferencista en foros nacionales e internacionales.

e Aprobado en la NOM-035 por el PROCADIST de la STPS.
Consultor en la NOM-035-STPS-2018 desde el 2019.

|  Customer Service para el servicio de Growth Factor
%\; (Indicadores de Gestién) en CONSULTORIA DE NEGOCIOS Y
NHeuromanagemeni  SERVICIOS EMPRESARIALES S.C . (B4W). 4
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1. INTRODUCCION / CONTEXTO
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Entra en vigor NOM-035
para que empresas atiendan

g% , " | el estrés de empleados
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1. INTRODUCCION / CONTEXTO

. Normadela ..
productividady

g i Sacale el mayor provecho !
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1. INTRODUCCION / CONTEXTO
e

Marco legal

Desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos @sﬁzDOF b"‘\ﬂ’@

Mexicanos, de acuerdo con el articulo 123, Apartado A, Q?QC Q\\)%

Fraccidn XV: %Q\[\\L,{Ww

e El patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la Somze®
naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre =
higiene y seguridad en las instalaciones de su POLITICA

establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de las maquinas, =
instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar UNIDOS MEXICANOS
de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la
salud y la vida de los trabajadores, y del producto de |la
concepcion, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las
leyes contendran, al efecto, las sanciones procedentes en
cada caso.
La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 132, al respecto,
sefala que son obligaciones de los patrones:
* Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo
aplicables a sus empresas o establecimientos; (fraccion |),
y
~*  Cumplir el reglamento y las normas oficiales mexicanas en
?% materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo.

Neuromanasement o
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2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

Objetivo.

Campo de aplicacion.

Referencias.

Definiciones.

Obligaciones del patrdn.

Obligaciones de los trabajadores.

Identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial, y evaluacion del entorno organizacional.
Medidas de prevencidn y acciones de control de los
factores de riesgo psicosocial; de la violencia laboral, y
promocion del entrono organizacional favorable.

9. Unidades de verificacion.

10.Procedimiento para la evaluacion de la conformidad.
11.Vigilancia.
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2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado
1. Objetivo.

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo.

“Si el centro de trabajo cuenta Con\

L Certificado de Cumplimiento de la norma

2. Campo de aplicacion. NMX-R-025-SCFI-2015 en IGUALDAD
LABORAL Y NO DISCRIMINACION se
cumple con ciertas partes de la NOM-
035-STPS-2018, principalmente lo que
tiene que ver con violencia laboral, una
dimension de las 25 que considera la

norma. Si hay que hacer la
3. Referencias. implementacion de la NOM-035"

a) Hasta 15 trabajadores.
b) Entre 16 y 50 trabajadores.
c) Mas de 50 trabajadores.

a) NOM-019-STPS-2011. Comisiones de seguridad e higiene.

b) NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en
el trabajo.

c) NMX-R-025-SCFI-2015. Igualdad laboral y no discriminacion.

s

eUromanagement 11



2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

4. Otras definiciones.

Centro de trabajo. El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones
y areas, donde se realicen actividades de explotacion, aprovechamiento,
produccion, comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacion de
servicios, en los que laboren personas que estén sujetas a una relacion de

trabajo.

Factores de riesgo psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo sueio-vigilia y de estrés grave y de
adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el
trabajo desarrollado.

Politica de prevencion de riesgos psicosociales. La declaracion de
principios y compromisos que establece el patron para prevenir los
factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral y para la promocidn
de un entorno organizacional favorable, con el objeto de desarrollar
una cultura en la que se procure el trabajo digno o decente, y la mejora
continua de las condiciones de trabajo.

Neuromanagement



2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

4. Otras definiciones.

Violencia laboral. Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en
contra del trabajador, que pueden dafar su integridad o salud.

En el numeral 7.2 inciso G punto 1) dice
claramente que “para efectos de esta
norma no se considera el acoso sexual”

“Con la norma en ningun caso se
evalua el estrés en el trabajador o
su perfil psicolégico”

“Acoso sexual: "forma de violencia en la que si bien no existe subordinacién, hay ur\
ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefensiéon y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos" y se "expresa
en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad o con fines
lascivos”.
-Protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia laboral en los centros de
trabajo. STPS, 2020. Comité de atencion y seguimiento”

Mas definiciones. Apoyo social. Autoridad laboral. Diagnodstico de seguridad y
salud en el trabajo. Entorno organizacional favorable. Medidas de prevenciéony
f%i acciones de control. Trabajador. Trabajo.

Neuromanasement 13




2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

4. Otras definiciones.

Factores de riesgo psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de

ansiedad, no organicos del ciclo sueno-vigilia y de estrés grave y de
adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el

trabajo desarrollado.

1. Objetivo.

“Con la norma en ningun caso se
evalua el estrés en el trabajador o
su perfil psicolégico”

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno

organizacional favorable en los centros de trabajo.

“El 5 de diciembre del 2023 entr6 en vigor en la LFT la nueva TABLA DE \
ENFERMEDADES DEL TRABAJO y en donde encontramos el Grupo IV.
Trastornos mentales, que incluyen Ansiedad, asociados con Estrés (grave y

“?%5 de adaptacién) y Depresivo. Cabe mencionar que los dos primeros forman
guromanagement parte del objetivo a prevenir y resolver con esta NOM-035-STPS-2018”
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enfermedades de trabajo
reavivara la NOM-035

For Gerordo Mernandex
Jummvey 10 de Enero e 2074 » 0504

Lo norma 035 fiene cosi cinco anos de
vigancio, ¥ &5 un instrumento que busca
avitar los foclores que pueden
desancodenar en los cuafro trostornos
mentales aue ve fueron recanocidos

Companeras(os) para gue lo tengan

en cuenta y sepan gue esto afecta a
la pnma de niesgo de trabajo en las
empresas... (&

Aquellos que pueden provocar trastornos de
) suefo-vigilia y de estrés grave y de

iraleza de las funciones del puesto de

abajo y la exposicidn a acontecimientos

e violencia laboral al trabajador, por el

“Con la norma en ningun caso se
evalua el estrés en el trabajador o
su perfil psicolégico”

dentificar, analizar y prevenir los

si como para promover un entorno

centros de trabajo.
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“El 5 de diciembre del 2023 entr6 en vigor en la LFT la nueva TABLA DE
ENFERMEDADES DEL TRABAJO y en donde encontramos el Grupo IV.
Trastornos mentales, que incluyen Ansiedad, asociados con Estrés (grave y
de adaptacion) y Depresivo. Cabe mencionar que los dos primeros forman
parte del objetivo a prevenir y resolver con esta NOM-035-STPS-2018”




2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

4. Otras definiciones.

Factores de riesgo psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo sueno-vigilia y de estrés grave y de
adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el

trabajo desarrollado. “Con la norma en ninguin caso se
- evalua el estrés en el trabajador o
1. Objetivo. su perfil psicologico”

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo.

Evaluaciones Especificas utilizadas

Test IDARE (Ansiedad Rasgo-Estado) Test de Estrés Laboral del IMSS

Neuromanasement >



2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

Evaluaciones Especificas utilizadas

Test IDARE (Ansiedad Rasgo-Estado)

 Mide el nivel de ansiedad de dos formas
relativamente independientes en los
participantes y que son:

* Estado: condicion emocionalmente
transitoria, refleja el grado de
ansiedad del momento de captura
del cuestionario.

 Rasgo: propension a la ansiedad.

* Brinda la posibilidad de conocer la
calidad de la tension psicologica y
niveles de ansiedad a nivel de areay por
persona.

Neuromanasement

Test de Estrés Laboral del IMSS

Test propuesto por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) para medir los
sintomas asociados al estrés desde una
perspectiva de senales fisiologicas.

Permite medir un conjunto de reacciones
fisicas y mentales que la persona sufre
cuando se ve sometida a diversos
factores externos que superan su
capacidad para enfrentarse a ellos y que
le generan estrés.



2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

Evaluaciones Especificas utilizadas

Test IDARE (Ansiedad Rasgo-Estado) Test de Estrés Laboral del IMSS

 Mide el nivel de ansiedad de dos formas ¢ Test propuesto por el Instituto Mexicano

relativamente independientes en los del Seguro Social (IMSS) para medir los
participantes y que son: sintomas asociados al estrés desde una
* Estado: condicion emocionalmente perspectiva de senales fisiologicas.

transitoria, refleja el grado de
ansiedad del momento de captura ¢ Permite medir un conjunto de reacciones

del cuestionario. fisicas y mentales que la persona sufre
* Rasgo: propension a la ansiedad. cuando se ve sometida a diversos
factores externos que superan su
* Brinda la posibilidad de conocer Ia capacidad para enfrentarse a ellos y que
calidad de la tension psicologica y le generan estrés.
niveles de — —

“El 5 de diciembre del 2023 entr6 en vigor en la LFT la nueva TABLA DE \
ENFERMEDADES DEL TRABAJO y en donde encontramos el Grupo IV.
g, E Trastornos mentales, que incluyen Ansiedad, asociados con Estrés (grave y

persona.

P de adaptacion) y Depresivo. Cabe mencionar que los dos primeros forman
Weuromanagement parte del objetivo a prevenir y resolver con esta NOM-035-STPS-2018”




2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

5. Obligaciones del patron.

1.

Neuromanagement

Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir una politica de
prevencion de riesgos psicosociales.

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, entre 16 y 50
trabajadores.

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional, cuando hay mas de 50 trabajadores.

Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo
psicosocial, promover el entorno organizacional favorable, asi como para
atender las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los
actos de violencia laboral.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos.

Practicar exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores
expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial.
Difundir y proporcionar informacidn.

Llevar registros.

“5.6 de conformidad con lo establecido por las normas\
oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria
de Salud y/o la STPS y a falta de estas, los que indique la
institucion de seguridad social o privada, o el médico del
centro de trabajo, que le preste el servicio médico”
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la pnma de niesgo de trabajo en las
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r, mantener y difundir una politica de
ales.
s de riesgo psicosocial, entre 16 y 50

s de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
} de 50 trabajadores.

inir y controlar los factores de riesgo

o organizacional favorable, asi como para
Il entorno organizacional favorable y los

le “Tal vez valga la pena una estrategia con
profesionistas privados, esto para cuidar que no
v se incremente la Prima de Riesgo del IMSS (a
| criterio del Centro de Trabajo ya que depende de

o
los resultados que se obtengan)”

AC

8. Llevar registros.

uromanagement

“5.6 de conformidad con lo establecido por las normas\
oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria
de Salud y/o la STPS y a falta de estas, los que indique la
institucion de seguridad social o privada, o el médico del
centro de trabajo, que le preste el servicio médico”




2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado
5. Obligaciones del patron (5.2, 5.3 y 5.5).

Medidas de
Identificacion Analisis prevenciony
control

“5.5 con el Cl (en general)
5.2 con el Cll (de 16 a 50 trabajadores)
5.3 con el Clll (mas de 50 trabajadores)”

Cl - Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos (ATS).
Cli- Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
?% Clll - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la

) evaluacion del entorno organizacional.
Neuromanaoement 21



2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

5. Obligaciones del patron (5.2, 5.3 y 5.5).

Medidas de

Identificacion Analisis prevenciony

A
Neuromanagement

control

Cl - Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos

traumaticos severos (ATS).

Cll- Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
Clll - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional.

22



2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

5. Obligaciones del patron (5.5).

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensi-:’m de la presente Norma y no es de cumplimiento

Guia de Referencia |

EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A

ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

obligatorio.

En esta guia, se presenta un ejemplo de cuestionario que permite identificar a los trabajadores que han sido sujetos a

acontecimientos traumaticos severos y que requieren valoracion clinica.

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A

ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Margue una "X" a la respuesta que se le indica

Seccion / Pregunta

Respuesta

si No

l.- Acontecimiento traumatico severo

(%]

[ I R N R

¢ Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento
como los siguientes:

Accidente gue tenga como consecuencia la muerte, 1a pérdida de un miembro o una
lesion grave?

Asaltos?

Actos violentos que derivaron en lesiones graves?

Secuestro?

Amenazas?, o

Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o [a de otras personas?

IL.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el Gltimo mes):

i Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?

Neuromanasement

iHa tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen

mialactar?

NOM

“Cl - Trabajadores sujetos a Acontecimientos traumaticos severos (ATS)”

Numeral 5.5 (de 6 a 20 reactivos)

23



2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado
5. Obligaciones del patron (5.5).

Guia de Referencia |
EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS
El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma y no es de cumplimiento
obligatorio.
En esta guia, se presenta un ejemplo de cuestionano que permmite identificar a los trabajadores que han sido sujetos a
acontecimientos traumaticos severos y que requieren valoracion clinica.

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Margue una "X" a la respuesta que se le indica

Respuesta
si | No

Seccion / Pregunta

l.- Acontecimiento traumatico severo

¢ Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del

o ke ST “Es obligacion del patron identificah
@ Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérd

lesion grave? a quien ha estado sujeto a

@ Asaltos? . . , oy
& Actos viclentos que derivaron en lesicnes graves? acon teCI mien tOS tra um atl COS
&} Secuestro? severos (55)”

& Amenazas?, o

@ Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas?

I.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el Gltimo mes):

i Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?

iHa tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen

mialactar?

’- “Cl - Trabajadores sujetos a Acontecimientos traumaticos severos (ATS)”
euromanagement Numeral 5.5 (de 6 a 20 reactivos) ”




2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

5. Obligaciones del patron (5.5).

ACONTECIMIENTOS AFECTACIONES

Actos violentos que
derivan en lesiones

Accidentes (lesion
ST Asaltos, Secuestro o graves u otros que

grave, pérdida de un > Insomnio Irritabilidad
: Amenazas. ponen en riesgo la
miembro, muerte). - :
vida o la salud

propia o de otros.

Falta de Ansiedad /

., .. Sobresaltos
concentracion nerviosismo

Posibles consecuencias de los acontecimientos sufridos:

* Recuerdos recurrentes e involuntarios que generan angustia (derivados del
acontecimiento).

* Se evitan circunstancias asociadas al acontecimiento.

e Hay afectaciones como flashback, pensamientos negativos, aislamiento e
insensibilidad, entre otros.

_ “Cl - Trabajadores sujetos a Acontecimientos traumaticos severos (ATS)”
A .
Neuromanagement Numeral 5.5 (de 6 a 20 reactivos) 55



2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado
5. Obligaciones del patron (5.5).

ACONTECIMIENTOS AFECTACIONES

Actos violentos que
derivan en lesiones
Asaltos, Secuestro o graves u otros que

Accidentes (lesion

grave, pérdida de un Insomnio Irritabilidad

. Amenazas. ponen en riesgo la
miembro, muerte). = vida o la salud

propia o de otros.

Falta de Ansiedad /

., .. Sobresaltos
concentracion nerviosismo

Posibles consecuencias de los acontecimientos sufridos:

“Para proteger al trabajador e
recomendamos que se le aplique a todo el “¢,Solo si durante el dltimo mes hay
personal incluyendo también a los de recuerdos, se evitan circunstancias y hay
nuevo ingreso” t afectaciones?”

e Hay afectaciones como flashback, pensamientos negativos, aislamiento e
insensibilidad, entre otros.

_ “Cl - Trabajadores sujetos a Acontecimientos traumaticos severos (ATS)”
A .
Neuromanagement Numeral 5.5 (de 6 a 20 reactivos) 26




2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

6. Obligaciones de los trabajadores.

1.

o

Observar las medidas de prevencion y, en su caso, de control que dispone

esta Norma, asi como las que establezca el patron para controlar los
factores de riesgo psicosocial, colaborar para contar con un entorno
organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral.

Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional

favorable y actos de violencia laboral.

Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y, en su

caso, en la evaluacion del entorno organizacional.
Informar sobre practicas contrarias al entorno organizacional favorable y

denunciar actos de violencia laboral.

Informar si presencio o sufrido un acontecimiento traumatico severo.

Participar en los eventos de informacidn que proporcione el patron.

Someterse a los examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas que

indiquen la institucion de seguridad social o privada, o el médico o
psicologico o psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.

“Carta de no participacion
O No querer recibir
atencion (6.3 y 6.7)"

“6.4 puede ser por los mecanismos
establecidos en el centro de trabajo o a
través de la comision de seguridad e
higiene”

Neuromanasement
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2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional.

Medidas de
Identificacion Analisis prevenciony
control

Cl - Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos (ATS).
ClI- Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
Clll - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la

7 evaluacion del entorno organizacional.
Neuromanagement 28




2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional (Guia de referencia ll).

Guia de Referencia Il
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El contenido de esta guia es un complel ' no es de cumplimiento
obligatorio, puede ser utilizada por aguellod centros de trabajo que tengan hasta 50 trabajadores.

La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial a que se refiere el numeral 81, inciso a), de la presente
Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS

DE TRABAJO
Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la cantidad y ritmo de
_ p preg g j y
trabajo.
Z Casi Algunas Casi Nunc
Siempre siempre veces nunca a
1 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
2 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
3 Considero que las actividades que realizo son peligrosas
1 Por la canfidad de frabajo que tengo debo gquedarme
tiempo adicional a mi tumo
5 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar
g Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo
acelerado
httpsffdof gob.mx/nota_detalle php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018&print=true 24141
26102018 DOF - Diario Oficial de la Federacion
| 7 | Mitrabajo exige que esté muy concentrado | | | | | |
AL o o o o 7 4 F ) L] L] . ¥ /]
< Cll - Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial

A .
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7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional (Guia de referencia ll).

Guia de Referencia Il
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El contenido de esta guia es un complel ' no es de cumplimiento
obligatorio, puede ser utilizada por aguellod centros de trabajo que tengan hasta 50 trabajadores.

La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial a que se refiere el numeral 81, inciso a), de la presente
Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

—  CLCCTIOMARDIADARAIDCMTINIC AR OS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS
17 . DE TRABAJO
Para centros de trabajo con 5 condiciones de su centro de trabajo, asi como la cantidad y ritmo de
menos de 50 trabajadores,
Casi Algunas Casi Nunc

hay que aplicarle los SIEMPre | siempre | veces | nunca | a
cuestionarios a todos”

3 Considero que las actividades que realizo son peligrosas
1 Por la canfidad de frabajo que tengo debo gquedarme
tiempo adicional a mi tumo
5 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar
g Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo
acelerado
httpsffdof gob.mx/nota_detalle php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018&print=true 24141
26102018 DOF - Diario Oficial de la Federacion

| 7 | Mitrabajo exige gue esté muy concentrado | | | | | |

I"

o “CllI - Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocia
Neuromanagement (46 reactivos) 30
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7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional.

Medidas de
Identificacion Analisis prevenciony
control

Cl - Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos (ATS).
Cll- Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
Clll - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la

7 evaluacion del entorno organizacional.
Neuromanagement 31
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7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional (Guia de referencia lll).

Guia de Referencia lll

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION DEL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de cumplimiento
obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que cuenter| con mas de 50 trabajadores.
La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entomo organizacional a que se refiere el

numeral B.1, inciso b) de Ia presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

. Casi Algunas Casi
e siempre VECes nunca Mt
' 1 ' El espacic donde ftrabajo me permile realizar mis
actividades de manera segura e higiénica
hitps:fidof.golr. mxinota_detalle php?codigo=5541828 &fecha=23/10/2018 &print=true 29741
26M102018 DOF - Diario Oficial de la Federacion

2 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

e | Ma mroomciimen cofric 1m aecicdanda sn mai frakboain

AL

< “Clll - Identificacidon y anadlisis de los factores de riesgo psicosocial y
Neuromanagement evaluacidon del entorno organizacional” 32
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7.

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y

evaluacion del entorno organizacional (Guia de referencia lll).

Muestra:

El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o bien, se podra aplicar
a una muestra representativa de éstos. El tamano de la muestra se debera determinar conforme a la

ecuacion siguiente:

Distribucion Plantilla por Género

41% 29%

total de trabajadores
n = NYERN muestra
140 diferencia
1 2
constantes 0.96040 0.00250
dividendo 300.605
dvisor 0.00250 312
0.78 0.96040
1.74040
172.722
Total de trabajadores en el centro de trabajo: 313
Numero minimo de trabajadores a evaluar: 173
NOTA: Calculo realizado de acuerdo al algoritmo de la NOM-035-STPS-2018

AL
=

eUrDmanasement

“La muestra —ClIII- se \

distribuira entre hombres y
mujeres conforme al
porcentaje de cada género
en el centro de trabajo”

“Clll - Identificacidon y anadlisis de los factores de riesgo psicosocial y

(72 reactivos)

evaluacion del entorno organizaciona

”
I 33
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7.

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y

evaluacion del entorno organizacional (Guia de referencia lll).

Muestra:

El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o bien, se podra aplicar
a una muestra representativa de éstos. El tamano de la muestra se debera determinar conforme a la

ecuacion siguiente:

1

constantes

dividendo 300.605

dvisor

“También para menos\

de 50 trabajadores se

puede aplicar el Clll ya

que se obtiene mucho
mas informacion”

total de trabajadores

2

0.00250

n = muestra

140 diferencia

0.96040 0.00250

312

d

“Se recomienda la
aplicacion a la mayor
cantidad de gente posible,
ya que entre mas
colaboradores participen,
mejor es el diagnostico”

Distribucion Plantilla por Género

i
|
! -

S, w”
5 1 i
"

41% 29%

\l “La muestra —ClIII- se \

distribuira entre hombres y
mujeres conforme al
porcentaje de cada género
en el centro de trabajo”

A
Neuromanagement

“Clll - Identificacidon y anadlisis de los factores de riesgo psicosocial y
evaluacion del entorno organizacional”

34

(72 reactivos)
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7.

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y

evaluacion del entorno organizacional (Guia de referencia lll).

Categoria
Ambiente de Trabajo

N e 0

Dominio
Condiciones en el
ambiente de trabajo

Dimension
Condiciones peligrosas e inseguras

Condiciones deficientes e insalubres

Trabajos peligrosos

Factores propios de
la actividad

Carga de Trabajo

Cargas cuantitativas

Ritmos de trabajo acelerado

Carga mental

Cargas psicologicas emocionales

Cargas de alta responsabilidad

Cargas contradictorias o inconsistentes

Falta de control sobre el
trabajo

Falta de control y autonomia sobre el trabajo

Limitada o nula posibilidad de desarrollo

Insuficiente participacion y manejo del cambio

Limitada o inexistente capacitacion

Organizacion del

Jornada de Trabajo

Jornadas de trabajo extensas

tiempo Interferencia en la Influencia del trabajo fuera del centro laboral
relacién trabajo - familia  Influencia de las responsabilidades familiares
Liderazgoy Liderazgo Escasa claridad de funciones
relaciones en el Caracteristicas de liderazgo
trabajo Relaciones en el trabajo Relaciones sociales en el trabajo
Deficiente relacion con colaboradores que supervisa
Violencia Violencia Laboral
Entorno Reconocimiento del Escasa o nula retroalimentacion del desempeiio
organizacional desempefio Escaso o nulo reconocimiento y compensacion

Insuficiente sentido de
pertenencia e instabilidad

Limitado sentido de pertenencia

Inestabilidad laboral

A
Neuromanagement

Resultados: General, por
Grupo o Segmento y por
Categorias, Dominios y
Dimensiones.

Las escalas de medicion son:
nulo, bajo, medio, alto y muy
alto.

Para los resultados General,
por Grupo o Segmento, por
Categoria y por Dominio, el
valor que se presenta
corresponde al total de
personas que contestaron
para cada rango.

“Clll - Identificacidon y anadlisis de los factores de riesgo psicosocial y

evaluacion del entorno organizaciona

(72 reactivos)

”
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7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional (Guia de referencia lll).

Categoria
Ambiente de Trabajo

N e 0

Dominio
Condiciones en el
ambiente de trabajo

Dimension
Condiciones peligrosas e inseguras

Condiciones deficientes e insalubres

Trabajos peligrosos

Factores propios de
la actividad

Carga de Trabajo

Cargas cuantitativas

Ritmos de trabajo acelerado

Carga mental

Cargas psicologicas emocionales

Cargas de alta responsabilidad

Cargas contradictorias o inconsistentes

Falta de control sobre el
trabajo

Falta de control y autonomia sobre el trabajo

Limitada o nula posibilidad de desarrollo

Insuficiente participacion y manejo del cambio

Limitada o inexistente capacitacion

Organizacion del

Jornada de Trabajo

Jornadas de trabajo extensas

Insuficiente sentid

tiempo Interferencia en la Influencia del trabajo fuera del centro laboral
relacién trabajo - familia  Influencia de las responsabilidades familiares
Liderazgoy Liderazgo Escasa claridad de funciones
relaciones en el Caracteristicas de liderazgo
trabajo Relaciones en el trabajo Relaciones sociales en el trabajo
Violencia “No son promedios de
Entorno Reconocimiento d . . ’
organizacional desempefio Cal|f|CaC|OneS

pertenencia e instabilidad

Inestabilidad laboral

A
Neuromanagement

Resultados: General, por
Grupo o Segmento y por
Categorias, Dominios y
Dimensiones.

Las escalas de medicion son:
nulo, bajo, medio, alto y muy
alto.

Para los resultados General,
por Grupo o Segmento, por
Categoria y por Dominio, el
valor que se presenta
corresponde al total de
personas que contestaron
para cada rango.

“Clll - Identificacidon y anadlisis de los factores de riesgo psicosocial y

evaluacion del entorno organizaciona
(72 reactivos)

”
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7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Muy alto

(140 o mas)

Alto
(99 a 139)

Medio
(75 a 98)

Bajo
(50 a 74)

Nulo

(menos de 50)

s

gUromanagement trabajo (burnout) o acoso psicolégico (mobbing), entre otros. 37

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer las acciones de intervencién apropiadas,
mediante un Programa de Intervencidon que deberd incluir evaluaciones especificas (1), y contemplar campafias de
sensibilizacidn, revisar la politica de prevencidn de riesgos psicosociales y programas para la prevencién de los factores
de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi
como reforzar su aplicacion y difusion.

Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que se puedan determinar las acciones de
intervencion apropiadas a través de un Programa de Intervencion, que podra incluir una evaluacion especifica (1) y
debera incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de riesgo psicosociales, y programas
para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusion.

Se requiere revisar la politica de prevencidn de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los factores de
riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi
como reforzar su aplicacién y difusion, mediante un Programa de intervencién.

“Para cada Categoria, Dominio y Dimension”

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencidn de riesgos psicosociales y programas para: la prevencion
de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la
violencia laboral.

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

(1) Evaluacion(es) especifica(s):
Aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores de riesgo psicosocial a través de
instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos vy, en su caso, clinicos, capaces
de evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los trabajadores para establecer las medidas de
control y seguimiento de estos factores. Por ejemplo, la identificacién del sindrome de estar quemado por el




2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional.

¢ COmo vamos a hacer
la identificacion y el
analisis ?

A
Neuromanagement 38
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7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional.

TT1 D

" SIGLO XXI

CTT/ADIEM Biofabrica Siglo XXI

1era. evaluacion (afio 2025).

Por favor empiece por el cuestionario de Acontecimientos traumaticos severos.
Cuestionarios de la NOM-035-STPS-2018:

1» NOM-035 |. Acontecimientos traumaticos severos. AVANZAR

NOM-035 Ill. Factores de riesgo psicosocial y evaluacién de entorno organizacional

ik favorable (> de 50). RAHZAR
Evaluaciones especificas:

3 » Inventario de ansiedad: rasgo - estado (IDARE). AVANZAR

4 » Estrés laboral (IMSS). AVANZAR

Para responder los cuestionarios utilice por favor el programa navegador Google Chrome.

Py T R
Powersd by: ADEM _ 7’ ECONOMIA g FipEcomp ﬁﬁr%ﬁmauumum

H?géﬁanagemem ( MisMetricas.Mx/MorelosProductivo )

39
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7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional.

Medidas de
Fases Identificacion Anadlisis prevenciony
control

Neuromanagement 40
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7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Analisis General: Por area(s) y por categorias, dominios y dimensiones.

Medidas de
Fases Identificacion Analisis prevenciony

control

Analisis por grupo y/o segmento:

Por area laboral, sexo, rango de edad, estado civil, nivel de estudios, puesto, tipo de
puesto, tipo de contratacion, tipo de personal, tipo de jornada laboral, si hay rotacion
de turnos, tiempo en el puesto actual y tiempo de experiencia laboral.

Cl - Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos (ATS).

Clll - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la

N evaluacidn del entorno organizacional.
Neuromanagemen
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7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Analisis General: Por area(s) y por categorias, dominios y dimensiones.

Medidas de
Fases Identificacion Anadlisis prevenciony

control

Analisis por grupo y/o segmento:

Por area laboral, sexo, rango de edad, estado civil, nivel de estudios, puesto, tipo de
puesto, tipo de contratacion, tipo de personal, tipo de jornada laboral, si hay rotacion
de turnos, tiempo en el puesto actual y tiempo de experiencia laboral.

“Deriva en las “La identificacién y analisis debera integrarse al diagndstico de
medidas a aplicar. seguridad y salud en el trabajo a que se refiere la NOM-030-STPS-
Punto 8.5 2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo”
T Clll - Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y la
%\\! evaluacion del entorno organizacional.
Neuromanagement

42
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7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Panel de Control y Analisis E

-Monitoreo de Informacion- Manua| de uso

{version 6.3)

Usuario:  |demos

Contrasefia: |esess

Eritrar

cOlvidaste tu contrasefia?, recuperala squi

Dando servicio desde el 2019.

AR

iianagemem ( MisMetricas.Mx/MorelosProductivo ) @ .
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7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

B

3 b | e
: E; - GIIT - CHI-GRAFICOS |  anaALiTICO de
SECUIMIENTO RESUMEN d - TRABAJADORES | JRENTIFICACION s - RESPUESTAS EEZIDARE por.
el RESSTETA T ANALITICO de que REQUIEREN R AT IDENTIFICACION o COMPARATIVO AREA y
CUESTIONARIOS | CUESTIONARIOS RESEUESTAL ATENCION lo= FACTORES de FaniALISIs CATECORTA- | O° ‘f;s s EMPLEADO
E e
NOM-D35 MEDTCA RIESGO e F:g;zggz? DE DOMINIO-
Administrador de DIMENSION
TU EMPRESA
(demostraciones) p A A8 E <
o p

ED - PERSONAS ED - FICHA de

que EMPLEADOS que | ED - RESPUESTAS CAMBIO de SALIR del
RESPONDIERON RESPONDIERON de CONTRASENA SISCAME
CUESTIONARIOS CUESTIONARIOS | CUESTIONARIOS

Seguimiento a la Captura de Cuestionarios

Cliente |—Selecdone el diente—- v
NOMO35-1

MNOMO35-III

IDARE

IMSS

Test

Fase |—Selecdonela fase— +|

Programacion inicial |—Seleccione la programacién— v |
Eoreriis @ Personas gue respondieron alguno de los cuestionarios
) Personas gue faltan por responder alguno de los cuestionarios

Generar reporte

Dando servicio desde el 2019.

44
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.|
7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

- [ ] - - [ ]
Personal masculino que requiere atencién especializada
[ BT RD BIF RERPEERTAS &l [
i : e e .-.r.mu:' PR
i . |. il WL
-} 1 | H
] : =1 REQUITERE
a 3 b | T &1 REQIETFRE
i i | i S MG RE
. ; . - 3 st nequER:
7 1 2 51 HEQUIERE
L] | | 1 5 RECHETERE
¥ 1 1 5 %i HEGIETRE
0 ] 2 T E! e
1 1 z s REQUIERE
¥ I I 1 4 -5l MEQUERE
%] ] ] q ] sl HEGUAITRL
2] 2 : | 3 i
i¥ i : i ) Si REGUITERE
" ] | 1 ] %1 REQUIIERE
i ] 4 sl HEGIITRE
] i b 2 X 51 REGUETRE
T # &I HEQUTERE
Fo i 4 &0 HEQUAIERE
1 5 3 & &l HEQIRITRE
2 q i ¥ 51 REQUITRD
23 2 4 . &1 HEGISTERE
e ¥ 2 z &1 REGUIERE
an § 5 F % HEQLTTRD
26 ¥ 2 d
= 5 b S0 REQUITERE
'
N{% 1

A
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.|

7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Resultado general del Centro de Trabajo

El 35% de los colaboradores calificaron al centro de trabajo con alta o muy alta la presenda

de factores de riesgo.
¥ 28% considera presencia de factores deriesgo en un nivelmedio.
Identificacidn ¥ Andlisis de los Faclores de Riesgo

S aiFy ALTO | PERSONAR

Calificacidn Final

il prapiad de L acliadad 2 ] 114 1T 1% na
Dirgai Eciied, el Divrgeet dhe T ] T 5 i 1a
Lt Wil 3 Aot atwnn 1l LA 1] an i 1" 110
s Ere o daga s DR anal L] a al i 1
|- B
(el bes ¢
PRTRL 1]
E p
T
|
i
£
L u N
hTiErnds ow b Faiwes ;l'q.!.-t-l :h]r_mdc- i:llu_.'l- ra-w-
i g Ferlim] L il R bl I-:-.l-- [ el el
AL ] LA ALT l: -ul ALROY

Las categorias que mayormenteinciden en el resultado son:
! ;‘{ a) factores propios de la actividad y
mmamnmml b) organizacion del tiempo de trabajo.

gl
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2. NOM-035-STPS-2018 — Ejemplo de los reportes

.|
7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Resultado general del Centro de Trabajo

El 35% de los colaboradores calificaron al centro de trabajo con alta o muy alta la presenda
de factores de riesgo.
¥ 28% considera presencia de factores deriesgo en un nivelmedio.

Identificacidn ¥ Andlisis de los Faclores de Riesgo

Calificacidn Final

—

‘=
_
=n

“No son promedios de
calificaciones”

B Las categ 0 S0n:
! #1 a) fa
'ﬁﬁ'ﬁﬁiﬂﬂﬂﬂﬁﬂl b) organizacion del tiempo de trabajo.
gl
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2. NOM-035-STPS-2018 — Ejemplo de los reportes
.|

7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Tabla de Resultado General del Centro de Trabajo (1de2)

Edenidwarddn vy Anilisia de los Faciores de Baaga GF WA

] ™ i s L]
St dr relai 181 5 a anf it ]
Lomficiorem an o wetwnir o brtais 1] - -I:II " 11|
Lonfirioran pEIgroLE] @ BRI EL [ eyl b N} 3 ]
Coptnbb b e bty v ey tanf il ul k]
I Teibaari w:n'! - 18 o
i sctmrwn g G b arbeated 3 ] LF ] T N b i
Carpa ca fiabada F 4l b | 1 & g
[ Corgn vaaminstn =) | ]
 Fnpea ph B B Wl m 1 woal il
Largs mames Tt ek LU ad -H-I-l
BTN ST S L]} & 1 i
Lirpit de 50 reiperrialinged " ] 74} M
Lot e Iinias ¥ IS e ] i n i i
Falin S cocirg when of tridajc Hl ¥ i by - 10}
T ubta der ondvol § Rsnorms e ol Babaks Fi. 11 i by | 1Y
;rhl.,:--nm.-.;-c-m.umn o chemra b | %1 ; _'r‘"': .'i::l'f
D Py W m | |
= | ™ 3 i 14|
P —— _ ™ T ] ] ]
[ Forma e el b ] e ] al m
nl--':.'l:-\h' L T -} ] . a3 gy 1%
e e o R z% vy o '
| SOttt e R e ot i)

e ey “No son promedios de  }s—t
calificaciones”

A/ |
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2. NOM-035-STPS-2018 — Ejemplo de los reportes

.|
7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Tabla de Resultado General del Centro de Trabajo por Area
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2. NOM-035-STPS-2018 — Ejemplo de los reportes

.|
7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Personal que califico MUY ALTO el riesgo (1de2)
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|
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A
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2. NOM-035-STPS-2018 — Ejemplo de los reportes

7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Anadlisis por Dominio / Pregunta. Carga de trabajo

foecestajes de soeerds can cails ropuesta

Pragunibas selercinasilas

Categoria: Factores propios de la actividad

Cememmdan Carga nmsental
B - M raband ega g aild My foncanlfads
10+ M treSako reduisre Gen memsricn fucke infrmiacdn
11 - En mu tralals 16530 Duk DOMa¢ Doty JALES Mur Famta

f..' ;‘1
A
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2. NOM-035-STPS-2018 — Ejemplo de los reportes

7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Reporte de alta ansiedad por género (1es)

S TATD AN,

AL ALTL |

Lt e et o) iz 21 18k 5, e
¥ i Iz 35 1 LR LT

BTN i Pesen

W e
] —

El personal querefleja aito nivel de ansiedad en Estadoy Rasgoson:

A\
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2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional.

“El CIl tiene 46 reactivos\

El Clll tiene 72 reactivos.

(26 adicionales)”

Neuromanagement

(rotacion)”

“Al menos cada 2 anos “O cada afio en centros de trabajo
con alta rotacion de personal”

|

capacitacion (DNC) al menos cada dos afos e
integrar su resultado en el programa de
capacitacion.

Categoria FACTORES PROPIOS DE LA
ACTIVIDAD, Dominio FALTA DE CONTROL
SOBRE EL TRABAJO, Dimension LIMITADA O
INEXISTENTE CAPACITACION”

“Se debe realizar una deteccion de necesidades%

“Hay que hacer un reporte especiaI\
sobre Violencia Laboral”
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2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

7. ldentificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y
evaluacion del entorno organizacional. Reporte especial sobre
Violencia laboral.

- Informe especial sobre Vialencia :

Vinlenla : : 1dentficaciin ¥ Aadilish de lom 1 acbpren de Hiswgo

......................... SATORNLY S S i

L]
| —— e
Wi v -
L I
L y
e
A
.............................................................
1
*
.J.
3
[
L

. El dominio Vielencia se encuentra enla categoria Liderazgo y relaciones en el trabajoy
. aungue en este caso, 2l factor deriesgo alto paraviolencia es de 6%y muy alto el 11%, se

.............................................................

. Anélisis, las dreas donde el personal reporta puntajes alto y muy altas y ver los empleados .
L gueloTepoEn [EVEREMPLEADGE Y, .. 0. o0 o 2o Lt L T T s

v 2 BB oo Dumeln s sl st st Dabe sl
i uromanagement : : : : : : : : ST

pUromanagemeni | - - - : - - : - : - : - - )




* Politica de prevencion de riesgos
psicosociales.

* Medidas preventivas.

* Medidas correctivas.

!/‘ T Ny — - ot
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2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

8. Medidas de prevencidon y acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial, de la violencia laboral, y promocion del entorno organizacional

favorable.

Medidas de

Fases Identificacion Analisis prevenciony
control

La definicion en el punto 4.8 de la Norma dice: “Aquellas acciones que se adoptan
para prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, para
eliminar las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de
violencia laboral, asi como las acciones implementadas para darles seguimiento”.

7
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2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

8. Medidas de prevencidon y acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial, de la violencia laboral, y promocion del entorno organizacional
favorable.

Medidas de
Fases Identificacion Analisis prevenciony
control

8.5 El tipo de acciones deberan realizarse, segun aplique, en los niveles siguientes:

a) Primer nivel: Las acciones se centran en el plano organizacional.

b) Segundo nivel: Las acciones se centran al plano grupal e implica actuar en la
interrelacion de los trabajadores o grupos de ellos y la organizacion del trabajo.

c) Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla
cuando se comprueba que existen signos y/o sintomas gue denotan alteraciones
en la salud, se incluyen intervenciones de tipo clinico o terapéutico. Deberan
realizarlas invariablemente por un médico, psicélogo o psiquiatra segun
corresponda.

gl
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2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

9. Unidades de verificacion.

* Unidades de verificacion aprobadas para verificar el grado de cumplimiento.
e Evaluar la conformidad de acuerdo al punto 10 siguiente. Emitir un
dictamen. Vigencia de 2 aiios.

“Participamos con las empresas para que sus centros
de trabajo obtengan el dictamen aprobatorio”

s
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2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

9. Unidades de verificacion.

* Unidades de verificacion aprobadas para verificar el grado de cumplimiento.
e Evaluar la conformidad de acuerdo al punto 10 siguiente. Emitir un
dictamen. Vigencia de 2 aiios.

10. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad.

* Aplica tanto a las visitas de inspeccion desarrolladas por la autoridad
laboral, como a las visitas de verificacion que realicen las unidades de
verificacion.

* Maediante constatacion, revision documental, registros o entrevistas.

* El procedimiento considera 9 puntos.

* El procedimiento también sirve para que la empresa verifique si ha atendido
todos los puntos.

“Nosotros hemos detectado 14
puntos adicionales, es decir, son
23 puntos los que se deben atender

Neuromanagement en total”
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2. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

9. Unidades de verificacion.

* Unidades de verificacion aprobadas para verificar el grado de cumplimiento.
e Evaluar la conformidad de acuerdo al punto 10 siguiente. Emitir un
dictamen. Vigencia de 2 aiios.

10. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad.

* Aplica tanto a las visitas de inspeccion desarrolladas por la autoridad
laboral, como a las visitas de verificacion que realicen las unidades de
verificacion.

* Maediante constatacion, revision documental, registros o entrevistas.

* El procedimiento considera 9 puntos.

* El procedimiento también sirve para que la empresa verifique si ha atendido
todos los puntos.

11. Vigilancia.

Corresponde a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

s
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Anotaciones
finales a la
Norma




3. ANOTACIONES FINALES A LA NORMA

“Las evidencias de tipo documental o Ios\
registros a que alude esta Norma podran
exhibirse de manera impresa o en medios
electronicos y se deberan conservar al
menos durante un ano, a partir de la fecha
de elaboracion (recomendamos 2 anos)”

“Esta Norma Oficial Mexicana no es equivalente con \
ninguna norma internacional, por no existir referencia
alguna al momento de su elaboraciéon (no vinculantes)”

“Sugerimos evaluar una estrategia de atenciénx
los trabajadores que se apoye en profesionistas
privados, esto para cuidar que no se incremente
la Prima de Riesgo del IMSS (a criterio del Centro
de Trabajo ya que depende de los resultados que
se obtuvieron)”

“Para centros de trabajo con una alta
rotacion de personal se sugiere que la
aplicacion de la Norma sea cada afo”

uromanagement
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3. ANOTACIONES FINALES A LA NORMA

SANCIONES

Han dichy que 422 mil pesos (2023)

1. De acuerdo al Reglamento Federal de Seguridad v Salud en el Trabajo
articulo 115 inciso I las sanciones son de 58 a 180 salarios minimos
general diarioc - hoy UMAs ($183.74 -2623- ) - por no contar con el
analisis. $£10,374.00

2. Articulo 117 inciso I las sanciones son de 258 a 5,800 salarios
minimos general diario - hoy UMAs ($103.74 -2023- ) - por no
difundir. $518,700.00

3. Articulo 118 inciso II las sanciones son de 5@ a 2,880 salarios
minimos general diario - hoy UMAs ($183.74 -2823- ) - por no tener
los registros (archivos). 3207 ,486.00

4. Articulo 119 inciso II las sanciones son de 250 a 5,800 salarios
minimos general diario - hoy UMAs ($183.74 -2023- ) - por la falta
de aplicacion de los examenes medicos. $518,700.00

5. Articulo 128 inciso II las sanciones son de 250 a 5,000 salarios
minimos general diario - hoy UMAs ($1@3.74 -2023- ) - por no adoptar
las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de
Riesgo Psicosocial. $518,700.008

. El total maximo por incumplimiento podria ser de $1°773,954.80 pesos.
Neuromanagement 63
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3. ANOTACIONES FINALES A LA NORMA

SANCIONES

Han dichy que 422 mil pesos (2023)

1. De acuerdo al Reglamento Federal de Seguridad v Salud en el Trabajo
articulo 115 inciso I las sanciones son de 58 a 180 salarios minimos
general diarioc - hoy UMAs ($183.74 -2623- ) - por no contar con el
analisis. $£10,374.00

2. Articulo 117 inciso I las sanciones son de 258 a 5,800 salarios
minimos general diario - hoy UMAs ($103.74 -2023- ) - por no
difundir. $518,700.00

3. Articulo 118 inciso II las sanciones son de 5@ a 2,880 salarios
minimos general diario - hoy UMAs ($103.74 -2023- ) - por no tener
los registros (archivos). 3207 ,486.00

4. Articulo 119 inciso II las sanciones son de 250 a 5,800 salarios
minimos general diario - hoy UMAs ($183.74 -2023- ) - por la falta
de aplicacion de los examenes medicos. $518,700.00

5. Artid .o, : ¢ - larios
e Si la sancion o las sanciones no se pagan, la STPS e
las o INicia un procedimiento de embargo y se puede llegar pres de
Ries también al cierre del centro de trabajo”

El total maximo por incumplimiento podria ser de $1°773,954.80 pesos.

A\
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4. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

4. Definiciones.

Factores de riesgo psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo sueno-vigilia y de estrés grave y de
adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el

trabajo desarrollado. “Con la norma en ninguin caso se
- evalua el estrés en el trabajador o
1. Objetivo. su perfil psicologico”

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo.

Evaluaciones Especificas utilizadas

Test IDARE (Ansiedad Rasgo-Estado) Test de Estrés Laboral del IMSS

Neuromanasement -



4. NOM-035-STPS-2018 — Contenido detallado

4. Definiciones.

Factores de riesgo psicosocial. Aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo sueno-vigilia y de estrés grave y de
adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el

trabajo desarrollado. “Con la norma en ningtin caso se
- evalua el estrés en el trabajador o
1. Objetivo. su perfil psicolégico”

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo.

Evaluaciones Especificas utilizadas

Testll £ 5 ge diciembre del 2023 entré en vigor en la LFT la nueva TABLA DE
ENFERMEDADES DEL TRABAJO y en donde encontramos el Grupo IV.
Trastornos mentales, que incluyen Ansiedad, asociados con Estrés (grave
y de adaptaciéon) y Depresivo. Cabe mencionar que los dos primeros forman
parte del objetivo a prevenir y resolver con esta NOM-035-STPS-2018"




4. Casos criticos a ser atendidos de manera prioritaria
.|

7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

NOMBRE

ANSIEDAD |[DEPRESION| ESTRES |INSOMNIO

1 o o o o o
> o o o o 0 _
3 [ ] <] o ]
4 (] o o o (]
5 (%] (%] o < Q | 6 |
6 (] [ (] &7 [x] | 6 |
z ¥ o ] ] o
s 4 (%] w & w l s
5 < ) - o ) 4
10 Q (% &7 &7 &7 ] 4 |
11 o - 9 o @
12 (%) Q (%] N 7
13 (') o (%) (%] o
14 [ (%] < </ </ O
15 W o « « [x] O | 3 |
16 &7 &7 &7 < o7 O
17 % o 0 o 0 0
s &7 (% <7 &7 (%] C
19 o bt o b v 0
= 9 &7 9 <7 </ ALTO oK

De acuerdo a los sintomas reflejados en las respuestas de los 4 cuestionarios aplicados, son
7 los rubros que consideramos destacados: Ansiedad, Depresidn, Estrés, Insomnio, Salud,
IDARE Rasgo e IMSS.

Este listado indica a las 8 personas que de manera prioritaria se les debe atender porque su
estado de salud fisica y emocional ya se encuentra en riesgo.
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4. Casos criticos a ser atendidos de manera prioritaria
.|

7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

NOMBRE

ANSIEDAD |[DEPRESION| ESTRES |INSOMNIO

1 [ %] Q Q [ % %]

2 (%) o (% (% (%

3 o ) (%) (%) () | 7 |

4 (%] o o o (%]

5 [ o Q « [

6 (%) o (% <7 (%]

7 v X ) ) ~7 | s |
8 (%) w &2 (%) e
o« [%] (%4 [x] %] 4

o (] 7 7 &

o o o o d

(%] (% (x] &7 7

(%] *-f' % o v

o o % < %

l el ¥ ¥ (%] ER

&7 7 &7 [ &7 | 3 |

P - ) .,; )

& o <7 <7 (%]

o hl o ¥ h

20 ) <7 [ | 7 ] ALTO oK

De acuerdo a los sintomas reflejados en las respuestas de los 4 cuestionarios aplicados, son
7 los rubros que consideramos destacados: Ansiedad, Depresidn, Estrés, Insomnio, Salud,

IDARER  «E| 5 de diciembre del 2023 entr6 en vigor en la LFT la nueva TABLA DE\

Este lis§y ENFERMEDADES DEL TRABAJO y en donde encontramos el Grupo IV.

estado | Trastornos mental incluyen Ansiedad, asociados con Estrés (grave

y de adaptacion) W Depresivo) Cabe mencionar que los dos primeros forman
parte del objetivo nir y resolver con esta NOM-035-STPS-2018"




4. Casos criticos a ser atendidos de manera prioritaria

7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial...

Preguntas utilizadas para cada uno de los indicadores

Preguntas utilizadas para cada uno de los indicadores

EVALUACION -@_ PREGUNTA RESPUESTA
IDARE Me siento ansios(a)o Mucho

ANSIEDAD IDARE 12 Me siento m(a)o Mucho
IDARE 28 Siento que las dificultades se amontonan al punto de no poder soportarlas Casi siempre
IDARE 31 Me inclino a tomar las cosas muy a pecho Casi siempre
IMSS Tendencias a sudar o palpitaciones Muy frecuente
DEPRESION LEVALUACION -IEI- : PREGUNTA RESPUESTA
IMSS Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana Muy frecuente
EVALUACION m PREGUNTA RESPUESTA
IDARE Estoy tens(a)o Mucho

IDARE [5) Me siento alterad{a)o Mucho
ESTRES IDARE 14 Me siento "a punto de explotar” Mucho
IDARE 40 Cuando pienso en los asuntos que tengo entre manos me pongo tens(a)o y alterada(o) Casi siempre
IMSS 9 Temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o parpadeos) Muy frecuente
10 Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo Muy frecuente
-IE]I-
INSOMNIO IMSS Imposibilidad de conciliar el suefio Muy frecuente
NOM35 I éHa tenido usted dificultades para dormir? Si
-IIEE- PREGUNTA
SALUD IMSS Jaquecas y dolores de cabeza Muy frecuente
3 Indigestiones o molestias gastrointestinales Muy frecuente
IMSS 7 Respiracion entrecortada o sensacién de ahogo Muy frecuente

&
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5. Pasos a

Seguir




5. PASOS A SEGUIR — Lista de actividades

1. Planeacion y preparacion

1.1 Proporcionar informacion personal por empresa para carga de plataforma (Anexo 1 Carga NOM-
035.xls —ya se los entregamos-) y logotipo en formato Png transparente) .

1.2 Definir responsabilidades dentro del equipo de Recursos Humanos. =

1.3 Proponer la creaciéon de una subcomisién dentro de la Comisidon de Seguridad e Higiene (si aplica).
1.4 Emitir Convocatoria (Anexo 2, Carta Convocatoria).

SIGLO XXI

BlOfdbrica

CTT/ADIEM Biofabrica Siglo XXI

1era. evaluacion (afio 2025).
Por favor empiece por el cuestionario de Acontecimientos traumaticos severos.
Cuestionarios de la NOM-035-STPS-2018:

1» NOM-035 |. Acontecimientos traumaticos severos. AVANZAR
NOM-035 lll. Factores de riesgo psicosocial y evaluacion de entorno organizacional

s favorable (> de 50). e
Evaluaciones especificas:

3 » Inventario de ansiedad: rasgo - estado (IDARE). AVANZAR

4 » Estrés laboral (IMSS). AVANZAR

Para responder los cuestionarios utilice por favor el programa navegador Google Chrome

Powered by: Hﬁﬁﬁmmmm

e i { ;\,.J
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5. PASOS A SEGUIR — Lista de actividades

1. Planeacion y preparacion

1.1 Proporcionar informacion personal por empresa para carga de plataforma (Anexo 1 Carga NOM-
035.xls —ya se los entregamos-) y logotipo en formato Png transparente) . ‘ﬁ%

1.2 Definir responsabilidades dentro del equipo de Recursos Humanos. =

1.3 Proponer la creaciéon de una subcomisién dentro de la Comisidon de Seguridad e Higiene (si aplica).
1.4 Emitir Convocatoria (Anexo 2, Carta Convocatoria).

2. Taller de Sensibilizacion NOM-035-STPS-2018

2.1. Definir participantes por empresa que deban recibir DC3 (Gerentes de area de mision critica en la
empresa).

2.2. Participar en la sesién virtual 2 horas.

2.3. Responder y aprobar el examen al término de la sesion.

2.4. Emision de certificados DC3 para quienes acrediten con 8 el examen.

3. Aplicacidn de los cuestionarios

3.1. Responsable(s) asignados por la empresa deberdn haber estudiado manuales (Anexo 3y 4
manuales y videos).

3.2. Brindar soporte en caso de dudas o dificultades técnicas al personal de la empresa.

3.3. Monitorear la tasa de respuesta y hacer seguimiento a quienes no han participado para cumplir
con la ventana de tiempo de aplicacion.

( MisMetricas.Mx/MorelosProductivo )
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5. PASOS A SEGUIR — Lista de actividades

]
4. Analisis de resultados mediante mineria de datos

4.1. CTT procesa los datos obtenidos para identificar tendencias, patrones y areas de riesgo.
4.2. Genera graficos y paneles de control con los principales hallazgos.

4.3. Elabora reporte de diagndstico firmado por consultor acreditado.

4.4, Presentar los hallazgos a responsable asignado por la empresa, quien a su vez presentara el
reporte a la DG.

5. Diseio y elaboracidon de la politica de prevencion de riesgos psicosociales (ustedes)

5.1. CTT elabora borrador de propuesta con base a los hallazgos, la empresa redacta la politica de
prevencion de riesgos psicosociales en conformidad con la NOM-035-STPS-2018, de acuerdo con sus
posibilidades y recursos.

5.2. Elabora un plan de trabajo para asegurar que la politica contemple la identificacion, prevencion y
atencion de factores de riesgo.

5.3. Difunde la politica a todos los niveles de la organizacion mediante capacitaciones, correos,
carteles y reuniones.

6. Acciones correctivas y preventivas (ustedes)

6.1. Definir planes de accion en funcion de los riesgos detectados.

6.2. Implementar programas de intervencion (capacitaciones, sesiones de apoyo, cambios
organizacionales).

6.3. Involucrar a lideres de equipo en la solucién de problematicas especificas. 74



5. PASOS A SEGUIR — Lista de actividades

"""
7. Implementacion de buzén de denuncias andnimas (ustedes)

7.1. Establecer un buzdn fisico y/o digital para recibir denuncias sobre riesgos psicosociales.
7.2. Garantizar la confidencialidad y el seguimiento adecuado de las denuncias.
7.3. Definir un protocolo de respuesta y atencion de quejas o reportes recibidos.

8. Difusion y capacitacion continua (ustedes)

8.1. Capacitar a todos los empleados sobre los riesgos psicosociales y la NOM-035-STPS-2018.
8.2. Sensibilizar a lideres y mandos medios para fomentar una cultura de bienestar laboral.
8.3. Realizar campaias de comunicacion interna sobre la importancia del bienestar psicoldgico.

9. Evaluacion y mejora continua (CTT/ustedes)

9.1. Realizar una evaluacién bianual de las acciones implementadas.

9.2. Ajustar estrategias segun los resultados y retroalimentacion del personal.

9.3. Aplicar nuevamente el cuestionario cada dos afios, como lo establece la NOM-035-STPS-2018.

9.4. Mantener el buzén de denuncias activo y hacer revisiones periddicas de su contenido.
AT e
-
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5. PASOS A SEGUIR - Valores agregados CTT

Carga de Plataforma.

Atencion y soporte técnico
personalizado de lunes a sabado
y de 9 a 18 horas.

Seguimiento diario, al avance en
la captura de los cuestionarios.

Soporte y Acceso al “Panel de
Control y Analisis” para que
puedan consultar “en tiempo
real” la informacidn registrada
por sus colaboradores.

Lista de verificacion de 23 puntos
para asegurar una correcta
implementacion.

“Informe de Resultados”, con
alertas tempranas, sugerencias y
recomendaciones.

AN
eUromanagement
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Entregables:

1.Convocatoria.

2."Informe de
Resultados”
personalizado.

3.Archivos digitales por
participante, como
soporte ante una
posible inspeccion.

Subir al chat del ZOOM:

* NOM-035-STPS-2018.
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5. PASOS A SEGUIR - Valores agregados CTT

e (Carga de Plataform

e Atencion y soporte

personalizado de Iu
y de 9 a 18 horas.

e Seguimiento diario

la captura de los cu

* Soporte y Acceso a

Control y Analisis”

puedan consultar “
real” la informacior
por sus colaborado

* Lista de verificacior

para asegurar una ¢
implementacion.

* “Informe de Result

alertas tempranas,
recomendaciones.

uromanagement

Te presentamos el reporie de Avance Diario en la captura de cuestionarios hasta este
momento.

Eimpresn COMCE

Froor=r . i=an Fllﬂlﬁt

Clietanasiin Weny  Agbomlor  Pendlente Framiis

| &TE = 13 1 W

HiPRE 0 1 i B

.70} = 1 o

e |l E 17 B

A L s
| fuscdimien o 17 seinsioes Soroom [[LLA3 sy

MOTA: Se sugiere invitar a las personas gue tienen cuestionarios pendienies de contestar
a que ingresen a la pagina (hitps:wew mismelricas mx/comce) para que inicien con &l
primer cuestionaro.

Eimiprasa COMCE

fAvance gl |2TIHM-?5||: io =k Cuel fnm-r e Biwagn Palrasnclsd
Excederaas
Género aplicadon Fattan Totd Por Nomea  &plicedos / Famaraes
Mipems 13 | 13 1B 12 3
Fom re: : 1 3 . 4
Toksl 1§ a m I 15
i atnbucdn #antilla por Genem
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6. Sesion de
Preguntas y
Respuestas




6. SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

7|
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7. Evaluacion

de la
Comprension




7. EVALUACION DE LA COMPRENSION DEL CURSO (opcional DC3)

|
Examen para evaluar la comprensiéon del curso NOM-035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN
EL TRABAJO-IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION. SENSIBILIZACION, ACTUALIZACION Y
RECOMENDACIONES.

La calificacion aprobatoria para obtener la DC-3 correspondiente es de 8 puntos. Son 10 preguntas y cada una
tiene el valor de 1 punto.

Es indispensable que proporcionen, para expedir la CONSTANCIA DE COMPETENCIA O DE HABILIDADES
LABORALES (DC-3), la siguiente informacion:
*  Correo electronico. _ IMPORTANTE: deben contestar la
* Nombre completo y apellido(s). evaluacion el dia de hoy para que
«  Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). - P o q
«  Nombre de la empresa donde trabajas. tengamos plenamente identificados
¢ Puesto que desempefias. a los participantes de este curso ya
qgue, como ustedes saben, tenemos
otros cursos impartidos o por

impartir.

IMPORTANTE:
¢ Escribe tus datos con MAYUSCULAS.
* Laevaluacion sélo estara disponible el dia de hoy.

Por favor presenta tu evaluacién en el siguiente link: ( |V|isMetricas.Mx/eva|uacion )

igUi AT
O en el siguiente AR
cédigo QR: Xz

Neuromanasement




&5 ECONOMIA &% FIDECOMP

/ SECRETARIA DE DESARROLLO

ADIEM

ECONOMICO Y DEL TRABAJO

Proyecto Morelos Productivo

Servicio al cliente

Arturo Niiio Solis 2
WhatsApp 55.2319.6216 ©
arturo@neuromanagement.mx 3

Lun a Sab —9 a 18 hrs.

WwWw.neuromanagement.mx & 82




