Interpretacion de Resultados de la
Encuesta de Satisfaccion

Programa: Morelos Productivo — Modelo para elevar la Productividad y el Bienestar
Laboral en 50 Empresas Morelenses (NOM-035)

1. Contribucidén del programa a la competitividad

En una escala del 1 al 10, el 40.8% de las empresas calificd con 9 el impacto del
programa en su competitividad y un 28.6% lo evalué con 10. Esto significa que mas
del 69% de los participantes considera que la implementacién del modelo ha
tenido un impacto alto en su capacidad de gestion, productividad y bienestar
laboral.

En una escala del 1 al 10, ;Que tanto contribuyé el programa a mejorar la IO copiar grafico
competitividad de tu empresa?

49 respuestas
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2. Evaluacion de la organizacion y logistica

En cuanto a la organizacion general del programa (comunicacién, horarios vy
seguimiento), el 63.3% de las empresas calificd el proceso como ‘Excelente’, el
28.6% como ‘Bueno’y un 8.2% como ‘Regular’. Estos datos reflejan una planeacion
sdlida y eficiente, con espacios de mejora relacionados principalmente con la
calendarizaciony la disponibilidad de algunos participantes.

ORGANIZACION Y LOGISTICA

+Como calificas la organizacion general (comunicacicon, horarios, |_|:| Copiar grafico
seguimiento)?

49 respuestas

@ Excelente
@ Buena

& Reqular
@ Deficiente




3. Nivel de satisfaccion general con el programa

El 55.1% de los participantes se declaré ‘Muy satisfecho’ y el 40.8% ‘Satisfecho’,
mientras que sélo un 4.1% expreso6 una percepcion ‘Regular’. Esto indica que mas
del 95% de las empresas alcanzaron una experiencia positiva, valorando tanto el
contenido técnico como la metodologia aplicada y el acompanamiento brindado
durante la ejecucion.

SATISFACCION GENERAL

En general, jqué tan satisfecho estas con el programa? |_|:| Copiar grafico

49 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

» Regular

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho




4. Recomendacion del programa a otras empresas

El 93.9% de las empresas afirmdé que recomendaria el programa a otras
organizaciones, mientras que un 6.1% respondié ‘Tal vez’. Estos resultados
evidencian un alto nivel de satisfaccion general y confianza en los beneficios
obtenidos, consolidando la reputaciéon del programa como una intervencion
efectiva y de valor empresarial.

¢ Recomendarias este programa a otras empresas? |_|:| Copiar grafico

49 respuestas

@®si
@ Mo
@ Talvez
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5. Recepcion de documentacion completa

El 100% de las empresas participantes confirmd haber recibido la documentacién
completa que incluye las evidencias correspondientes a los colaboradores
evaluados. Esto refleja un cumplimiento total en la entrega de los materiales y
reportes derivados del proceso NOM-035-STPS-2018, garantizando trazabilidad y
respaldo ante una posible auditoria.

He recibido la documentacion completa que contiene |as evidencias IO copiar grafico
correspondientes a cada uno de los colaboradores evaluados, misma que

servira como respaldo ante una posible auditoria (Respuestas a cuestionarios

NOMO35-, NOMO35-11I, IDARE e IMSS por empleado).

47 respuestas

@ ENTERADOC

Conclusion general

La encuesta de satisfaccion evidencia el alto impacto positivo del programa
‘Morelos Productivo’. Las empresas participantes reconocen mejoras sustanciales
en su estructura organizacional, alineacidon estratégica y gestion del capital
humano. El 100% de cumplimiento documental y la alta disposicidon a recomendar
el programa confirman su efectividad como politica publica de fortalecimiento
empresarial, orientada a la productividad y el bienestar integral.



