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Sesión 1. Taller de Productividad.

Parte 1. Preguntas para Construcción de Mapa Estratégico


Propuesta de Valor Central:
Analizar en detalle la propuesta de valor que la empresa ofrece a sus clientes. ¿Qué problema resuelve? ¿Qué necesidad satisface? ¿Por qué los clientes eligen esta empresa en lugar de otras?
Preguntas:
¿Cuál es la promesa fundamental que hacemos a nuestros clientes?
¿Qué beneficios únicos ofrecemos que justifican el precio que pagan?
¿Cómo se diferencia nuestra propuesta de valor de la de la competencia?
¿Hemos validado que esta propuesta de valor resuena con nuestros clientes rentables?
El Modelo de Ingresos Específico:


El Modelo de Ingresos Específico
Formas en que la empresa monetiza su propuesta de valor.
Preguntas:
¿Cuáles son nuestras principales fuentes de ingresos (venta de productos, suscripciones, publicidad, licencias, etc.)?
¿Cómo se estructura el precio de nuestros productos o servicios? ¿Es un precio fijo, variable, basado en valor, etc.?
¿Existen modelos de ingresos secundarios o complementarios?
¿Cómo se alinea nuestro modelo de ingresos con nuestra propuesta de valor y las expectativas del cliente?


El Público Objetivo y su Rentabilidad:
Segmentos de clientes que contribuyen significativamente a los ingresos.
Preguntas:
¿Quiénes son nuestros clientes ideales en términos de rentabilidad y volumen de compra?
¿Cuáles son las características demográficas, psicográficas y de comportamiento de estos clientes?
¿Cómo llegamos a estos clientes de manera efectiva y rentable?
¿Qué necesidades específicas tienen estos clientes que estamos satisfaciendo de manera rentable?

Los Activos y Capacidades Clave para la Generación de Ingresos
Recursos y las habilidades internas que son fundamentales para producir y entregar la propuesta de valor que genera ingresos.
Preguntas:
¿Qué activos físicos, intelectuales, humanos y financieros son esenciales para nuestra operación rentable?
¿Cuáles son nuestras competencias distintivas que nos permiten generar ingresos de manera eficiente?
¿Cómo gestionamos y optimizamos estos activos y capacidades para maximizar la rentabilidad?


El Entorno Competitivo y la Ventaja Diferencial
Posición de la empresa en el mercado influye en su capacidad para generar ingresos.
Preguntas:
¿Quiénes son nuestros principales competidores y cómo generan ingresos?
¿Qué ventajas competitivas sostenibles tenemos que nos permiten atraer y retener clientes rentables? (costos, diferenciación, nicho, etc.)
¿Cómo podemos adaptarnos a los cambios en el entorno competitivo para mantener o aumentar nuestros ingresos?

La Escalabilidad y el Potencial de Crecimiento de los Ingresos:
Capacidad del modelo de negocio para aumentar los ingresos de manera eficiente.
Preguntas:
¿Existen oportunidades para expandir nuestra base de clientes o aumentar el valor de vida del cliente?
¿Nuestro modelo de negocio es escalable? ¿Podemos aumentar la producción o el servicio sin un aumento proporcional de los costos?
¿Qué nuevas fuentes de ingresos podríamos explorar en el futuro, basadas en nuestras fortalezas y el mercado?

Rentabilidad Sostenible:
Enfocarse en la rentabilidad a largo plazo.
Preguntas:
¿Nuestros ingresos actuales son sostenibles a largo plazo? ¿Estamos construyendo relaciones sólidas con los clientes?
¿Estamos gestionando nuestros costos de manera efectiva para asegurar una rentabilidad saludable?
¿Cómo reinvertimos nuestras ganancias para asegurar el crecimiento futuro y la sostenibilidad de los ingresos?






Parte 2. Preguntas Orientadoras Análisis de la Estructura de mi Empresa

Aspectos Operacionales

Alineación con la estrategia: ¿La estructura soporta la misión, visión y objetivos estratégicos de la organización?

Flexibilidad: ¿La estructura permite adaptarse a los cambios del mercado y a las nuevas oportunidades?

Claridad de roles y responsabilidades: ¿Los roles y responsabilidades de cada puesto están claramente definidos y comunicados?

Comunicación efectiva: ¿Existen canales de comunicación claros y eficientes entre los diferentes niveles y departamentos?

Toma de decisiones: ¿Los procesos de toma de decisiones son ágiles y eficientes?

Coordinación entre departamentos: ¿Existe una buena coordinación y colaboración entre los diferentes departamentos?


Jerarquía y Valores

Tramo de control: ¿El número de subordinados por gerente es adecuado?

Jerarquía: ¿La jerarquía es clara y concisa, evitando burocracia innecesaria?


Delegación de autoridad: ¿Se delega la autoridad de manera adecuada en los niveles inferiores?

Centralización vs. Descentralización: ¿El equilibrio entre la centralización y la descentralización es el óptimo?

Valores: ¿La estructura refleja los valores y la cultura de la organización?

Empoderamiento: ¿Los supervisores se sienten empoderados para tomar decisiones?

Colaboración: ¿Se fomenta la colaboración entre los equipos  y se gestionan los conflictos de manera efectiva?
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