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Manual del Usuario Administrador Growthfactor

Bienvenido a Growthfactor™, tu plataforma para impulsar el crecimiento de tu empresa. Este
manual te guiard paso a paso en el proceso de evaluacién del desempefio, desde la
configuracién inicial hasta la generacién de reportes.

Para iniciar sesion ir al portal:

Crowthfactor https://app.growthfactor.dev/ (licencia
o autorizada)

Login https://app.ga.growthfactor.dev/ (sesién

demo)

Escribir en el registro de inicio de sesion el
correo de usuario registrado.

Aparecera una pantalla donde se confirma el
correo al que se ha enviado la liga de acceso.

Revise su correo

Hemos enviado un link para iniciar sesion a

Tste Tk solG 58 pur

Sugerencia; No olvids ravisar en sl folder da spam.

REGRESAR

S g
no-reply@mail growthfactor.dev ) Responder
ctordes

El usuario tendra que revisar su correo y
presionar el botdn de acceso, o bien copiar la
Acceso a GrowthFactor liga que aparece en la parte inferior del
iBienvenido! con el siguiente link padrés hacer login. m e n saj e .

No funciona? copiay pega el linken el siquiente link en tu navegador: https://app.qrowthFac:
tor.dev/magic-linktoken=c2aaaf31-dffb-4e21-b3cs-a7faed0badh

En el caso de Administrador debera
seleccionar la unidad de negocio a la que
| quiera entrar.

[ Unidad de negocio

El usuario Evaluador solo podra entrar a la
unidad de negocio asighada.
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Al acceder aparecer el panel de control de la
empresa / unidad de negocio seleccionada.

Nombre: Logistics Assitance - Demo
Dominio: logisticsassistance.com.mx

Aun no se han asignado administradores de unidad de negocio

ARADIR ACMNISTRADOR DE UMDAD DE NEGOCID

Growthfactor < | Departamentos

El primer paso es registrar la estructura

operacional de la empresa por departamento / Direccion General 4
Unidad de Negocio Responsable de definir su estrategia, tomar decisiones cruciales y liderar a

area.
. F1FS Departamentos
Para agregar un departamento presionar el E

botdn (texto agregar departamento).

Vas a agregar un nuevo departamento a tu unidad de negocios: Demo -

AGREGAR DEPARTAMENTO

Aparecera una ventana, donde se podra poner
el nombre oficial asignado por la empresa, asi

GrowthFactor como la descripcion de la funcion principal del
mismo.
Nombre del departamento *
200
Descripcion *
80O

AGREGAR

3 Growthfactor < Roles
Una vez creados los departamentos sera
necesario registrar los puestos (roles) de cada

DEMO - GROWTHFACTOR

Direccion General F
depa rta mento- Unidad de Negocio ¢
i 2]z Departamentos
Para agregar un puesto (rol) presionar el " koes
botdén (afadir rol) que aparece en la parte B vetas AGREGAR GERENTE
inferior. S supervisores
&y  Periodos
=%  Evaluaciones AGREGAR SUPERVISOR
Empresa Roles
~{  Panel Director General
i Compafiia .
ANADIR ROL

-— Personal
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Agregar unidad de negocio i i .
Aparecera una ventana donde debe registrarse
Vas a agregar un nuevo rol a tu departamento:Direccién General el nombre formal del pueStO, esto con el fin de
facilitar y diferenciar el nivel jerarquico y del
Nombre del rol * 4
area.
200 Por ejemplo:

-Gerente de Ventas Especialidades.
-Gerente de Ventas Industriales.
Y describir la funcion principal del puesto (rol).

Descripcion *
800

AGREGAR

En la seccién personal, aparecen los nombres
del personal de la empresa.

Se clasifican en activos e inactivos
(considerando que habra varios periodos de
evaluacién y/o ausencias temporales).

nnnnnn

Rowsperpage: 5+  1-Sof28 > N

Para agregar personal presionar signo (+) en
el lado superior derecho.

@ e = La carga puede hacerse de forma masiva via
una archivo CSV o bien de uno a uno.

Activos ~ Unidad de Negocio Actual + () Es importante validar el status y la unidad de
negocio que se esta cargando.

-Nombre y apellidos.

-Correo electronico (preferentemente el de la
empresa).

-Identificador del empleado, en este caso
puede ser el nUmero de ndmina.

-El Puesto (rol). Debe corresponder al nombre
registrado como rol. Al presionar el campo
puesto aparece una lista con los roles
registrados, se debe seleccionar el rol
correspondiente a la persona.

Agregar huevo empleado

Nombre *
Apellidos *
Correo electrénico *

Identificador empleado *

Unidad de negocio

) . Empresa ABC A
La Fecha de ingreso sirve para poder hacer
analisis de resultados por antigiiedad. _— )
Para finalizar el registro del personal presionar (MN:\/DSIYYW o ‘
el boton (Agregar)

AGREGAR
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Antes de hacer el registro de indicadores es
muy importante haberlos clasificado y haber
definido el modelo de evaluacién.

Para agregar un indicador presionar el botén
(afadir indicador).

o
Cada indicador se conforma de 4 elementos:

Detalles

-Nombre.
Nombre del indicador * 'Forma de Evaluar.
200 -Tipo de Meta.
-Scope (alcance o clasificacion).
Forma de evaluar -
Tipo de meta -
Scope -
AGREGAR
200
Forma de evaluar
Para cada indicador seleccionar la forma de { .
evaluar:
Menor a
-Mayor o menor a “X” valor, o Mayor a
-Binario (Si o No), o Binario
-Rating (Escala), o Rating
-Calificacién (valor). Calificacién

Agregar indicador

Para el tipo de meta existen 3 opciones:
Detalles

-Numero (entero/decimales), por ejemplo
para consumo de kWh por hora.

200 -Porcentaje (hasta dos decimales), para
razones financieras o de uso de activos.

Nombre del indicador *

Forma de evaluar M -Dinero, para referenciar metas de ventas,
rapwemem costo por unidad, etc.
NUmero
Porcentaje
Dinero

Version 1.2 Agosto 2024
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Para el caso de scope (alcance) se deben usar
los criterios siguientes

a) Empresa: objetivos que involucran a
toda la organizacién.

b) Unidad de Negocio: para consorcios que
tengan varios tipos de actividades y que
aplique solo al centro de costos o
negocio.

c) Departamento: los que aplican para
cada area.

d) Rol: Los que aplican por puesto.

e) Evaluacién 360 u otras que midan clima
o estilos.

f) Competencias Funcionales: por ejemplo
puntualidad y asistencia, examenes,
acreditaciones, etc.

Growthfactor

NDICADORES  VALORES Y CRECIMIENTO

Fortalezas y Areas de Mejora
Valores de la empresa registrados

Confiabilidad Entender antes de octuor Hacer I conecto Lealtad

Proactividad Puntualidad Respeto Responsobilidod Ser Equipo

REGISTRAR VALOR

Copocitaciones “apacitaciones disponibles

Al anadir un valor es importante el nombre,
pero mas relevante es hacer una descripcién
precisa de lo que la empresa y la organizacién
deben entender para cada uno de ellos. Son
importantes porque:

Unifican: crean un sentido de pertenencia y
cohesién entre el personal.

Orientan: sirven como guia para tomar
decisiones, incluso en situaciones dificiles.
Diferencian: hacen que una empresa se
destaque de la competencia.

Fortalecen la reputacion: generan confianza en
los clientes y en el mercado.

Version 1.2
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Agregar indicador X

Detalles

Nombre del indicador *

200

Forma de evaluar -

Tipo de meta -

scope
{ R

Rol

Empresa

Evaluacion 360
Competencias funcionales
Unidad de Negocio

Departamento

Los valores de una empresa son los principios
y creencias fundamentales que guian su
comportamiento. Son la brdjula que orienta
todas las decisiones y acciones de la
compafiia.

Son los pilares sobre los cuales se fundamenta
la cultura de la organizacion.

Para agregar un valor, presionar el botén
(registrar valor).

Registrar valor X

Detalles del valor a registrar

Nombre *

200

Descripcion *

@

AGREGAR
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Fortalezos y Areas de Mejora

Copacitaciones Jpacitacione ponibl ~

Cada curso/seminario debera tener un
nombre, asi como una breve descripcién.

El espacio de informacidn adicional sugerimos
se use para indicar el rol a que va dirigido o el
tipo de capacitacion para que sea mas facil
ligarlo al plan de carrera de cada persona.

Para quedar registrado presionar el botén
(Agregar).

app.growthfactor.dev/ddef

Metas

Indicadores

Tipo de Tipo de
Nombre . Meta
evaluacion Objetivo

Cero Multas Menor a Rol 25000

EBITDA Mayor a Rol 245

Entrega a
Tiempo (On Mayor a
Time Delivery)

EMpresa 20

Esta Ventana permite que en la seccién roles
se pueda seleccionar el o los roles que aplican
para cada indicador.

Version 1.2
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Para el caso de las Capacitaciones es muy
importante que se cuente con el catdlogo de
cursos/seminarios que se han definido para el
plan de carrera institucional por puesto (rol).

Esta seccion sirve para registrar toda la
Capacitacion (interna o externa) que
complementan el perfil de los colaboradores.

Registrar capacitacion X

Detalles de la capacitacion a registrar

Nombre *

200

Descripcion *

800
Informacion adicional *
1000

AGREGAR

Una vez capturados los roles y los indicadores,
se debe crear el vinculo que los relacione.

Esto se hace en la seccién metas, donde
aparece el nombre del indicador, su método de
evaluar, la clasificacién del objetivo y la meta
o cifra de referencia.

Al presionar cada renglén se abre una ventana

Cero Multas

Meta *

25000

Roles
[ Abogado 1 X

Ancllista de Datos

Andlista de Sistemas

Auxiliar Contable

Contador General

[m]
[m]
[0 Asesor Legal
O
O
[m]

Director Comercial
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Cero Multas
Meta*

25000

Roles

Abogado Escriba para cia busqueda A

Valor por Defecto

10000

ACTUALIZAR

Para facilitar la identificacion de cuantos roles
asignados hay por indicador, en la parte
derecha del panel aparece la cifra con el
numero de roles vinculados a cada indicador.

EBITDA

245

Contador General Director Comercial

Director Compras Director Financiero

Director General Director Produccion Entrenador -
Gerente de Marca Supervisnf Almacén

Supervisor Produccion

por Defect

Bloquear valor por defecto

ACTUALIZAR

La seccidn pesos sirve para ajustar el nivel de
responsabilidad que cada indicador tiene con
el rol, buscando asi la objetividad y el
equilibrio en las responsabilidades

Version 1.2 Agosto 2024
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Al seleccionar la casilla correspondiente se
agrega una etiqueta con el nombre del rol.

Se agregaran tantas etiquetas como roles se
hayan seleccionado.

Por ejemplo: el indicador es Utilidad Neta, el
Administrador ya tiene el resultado del periodo
anterior, asi que podra ponerle la cifra y
bloquear el valor por defecto.

De esta manera en todas las evaluaciones,
estara considerado el resultado y hara mas
agil el proceso.

Para ello debera poner el valor y presionar la
casilla.

e o0 0000000
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Pascs | Edicion de pesos (Analista de Datos)

Objetivers de Aol

En el caso de que el rol (puesto) tenga
objetivos individuales, al presionar el simbolo
de mas, se agrega esta categoria de objetivos.

Esta informacion se registra en el momento de
hacer las evaluaciones del personal y en ese
momento se hara la ponderacion.

Objetivos de Empreso

Tipo de evaluacion Mata Peso

Si la suma 100% es correcta, aparecera un
mensaje en color verde en la parte inferior de
la pantalla, indicando que los pesos para cada

indicador han sido actualizados correctamente.

Siempre es recomendable usar la opcién de
resetear pesos para cada rol, cuando haya
modificaciones sustantivas en la asignacién de
indicadores por rol y siempre asegurar que
suman 100%.

Version 1.2
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Al presionar cada rol, aparece una pantalla
gue despliega los indicadores de cada rol de
acuerdo con la clasificacién dada por la
empresa.

Atencidén: hay que cuidar que la suma siempre
totalice 100%.

resos | Edicion de pesos (Analista de Datos)

Cada subseccién contiene la lista de
indicadores, el Administrador debera registrar
el peso asignado a cada uno, de acuerdo con
la relevancia.

Siempre actualizar los pesos cuando ya se
tenga la certeza de que suman 100% la
seccion.

Objetivos de Rol

Objetives de Empresa

Objetivos de Departomento

Objetivos Individuales

ACTUALIZAR LOS PESOS DE LAS SECCIONES

RESETEAR PESOS PARA ROL

Al regresar a la pantalla de acceso el indicador
del lado derecho de la pantalla aparecera en
color verde.

Los roles que aparezcan en rojo deberan ser
revisados por el Administrador ya que esto
indica que la suma de alguna seccion no
corresponde a la suma de 100%.
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El Administrador tiene la facultad de Growthfactor < | Periodos
establecer tantos periodos de evaluacién como
sean necesarios 0 convenientes para la
empresa.

EMPRESA ABC

Test Carlos

Unidod de Negocio 15/11/2023 - 24/1/2023

Departamentos

Para crear un nuevo periodo es necesario
presionar el botén crear periodo. Metas

Pesos

Periodos

Evaluaciones

Se abre una pantalla para que se pueda

asignar un nombre que identifique al periodo

Identificador * de evaluacion.

. R Se requiere asignar una fecha de inicio y de
08/06/2024 B - o8/osj2024 o) terminacion para que los evaluadores puedan

ejecutar sus evaluaciones en la ventana de
tiempo establecida por la empresa.

AGREGAR
Para crear el periodo presionar el botdn
(Agregar).

En la pantalla de evaluaciones del lado
derecho aparece un circulo blanco, que sirve
de filtro para seleccionar el periodo que se
desea realizar, revisar o activar.

evaluaciones por el periodo que decida activar
[ <) 0 en su caso consultar.

Test Carlos

Una vez seleccionado el periodo aparecen en
la pantalla las pestafias para evaluaciones
pendientes y evaluaciones completadas.

Junio 2023

En ambos casos, la pantalla despliega el
nombre de las personas de acuerdo con el beriodo

eriodo: Test Carlos
estado.
Para facilitar encontrar el nombre de la x —
persona a evaluar existe la opcidn de .
busqueda, en el lado derecho de la pantalla. Novaperpogn 3+ 202

Version 1.2 Agosto 2024
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Evaluaciones / Evaluacion Personal Vendedor - Efemerides Robles

@ competencias funcionales © =oresa © ro © valores © copocitac
Competencias funcionales
Indicador Meta Resultado Cumplio Peso
Excel a 3 (¢l 0%
Respet a 4 [ 0

30% en la seccion 9% del valor total de la evaluacian.

En la parte inferior de la pantalla de
evaluacion, se encuentran los botones de
regresar y siguiente

Cada seccion de la evaluacién que haya sido
completada correctamente, aparecera junto al
nombre de la seccién un icono con un simbolo
de paloma en color verde.

@ tmpresa © ~o © vaiore © copacitaciones

@ compstencias funcionales
Objetivos de Rol

Indicador Meta Resultade

Utilidad Bruta > 0% @ 50%

Ventas > $75000 0] 50%

Dependiendo del resultado registrado el color
cambiara a rojo si no cumple con el criterio
establecido por la empresa y pasa a color
verde cuando este si se cumple.

evaluaciones / Evaluacién Personal Vendedor - Efemerides Robles

© oo

@ compstencias funcionales @ @ voores © corocitocionss

Fortalezas y Areas de Mejora

Fonalezas Areas de Mejora
0zl /0 sslected

Version 1.2
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Al presionar el nombre de la persona a evaluar
aparecen en la parte superior de la pantalla el
rol / nombre de la persona, para que el
Evaluador tenga siempre presente la persona
gue esta evaluando.

Usara los espacios de resultado en caso de no
haber valor por defecto.

Evalaciones | Evaluacion Personal Vendedor - Efemerides Robles

@ comperancias [ © oo © 0 s o

Obietives de Empresa

Cuando no se tenga un indicador evaluado,
aparece una alerta en amarillo en la columna
Cumplié para cada indicador.

evaluaciones / Evaluacion Personal Vendedor - Efemerides Robles

© trpresa

@ competencias funcionales

© o

Objetivos de Rol
Resultado
Utilidond Bruta » a0% 8 (<] s0%

Ventas » $75000 79000 ] 50%

Para la seccién valores, estos pueden ser una
fortaleza o un area de mejora de la persona
evaluada.

El Evaluador debera seleccionar de la lista de
valores de la empresa los 5 que mejor reflejen
el actuar de cada evaluado presionando el
botéon (+) que aparece en la mitad de la
pantalla.
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Al hacer esto se despliega la lista de valores 8
registrados y se podra seleccionar los que 0 T
apliquen. O Ervenderantes s ocuen

R
Esta seleccién debe ser consistente con las ©
calificaciones asignadas ya que serviran de
base para la retroalimentacion de los S

resultados.

O

evaluaciones | Evaluacion Personal Vendedor - Efemerides Robles

@ competencias tuncionoles @ trpreso © o @ vaores © copociacir

Presionando las flechas en la mitad de la
pantalla se podra clasificar como fortaleza o
area de mejora los valores seleccionados

Fortalezas y Areas de Mejora

Por ultimo, el Evaluador debera seleccionar de © commmminionm Qo @r1 @ v © covetaiom
la lista de capacitaciones aquellas que
apliquen conforme al cumplimiento de los
indicadores y de acuerdo con el plan de
carrera del rol (puesto).

Una vez que se ha completado la evaluacion
de cada colaborador se debe presionar el e
botén (Registrar) que se ubica en la parte -
inferior. o

REGRESAR  REGISTRAR

Resumen de la Evaluacion

Antes de que la plataforma de Growthfactor™
calcule el resultado, el Evaluador tiene la
opcion de revisar los resultados obtenidos con
la evaluacion.

Valores
Hacer lo correcto
Lograr lo imposible

Puntualidad

Para la revision el Evaluador podra usar la
barra de color azul del lado derecho para
avanzar y/o retroceder en la evaluacion

Capacitaciones

Administracién de Presupuestos

Compliance Laboral

Al estar seguro de los resultados presionar el
botdon (Registrar). Se presenta el informe
definitivo y se tiene la posibilidad de
descargarlo en formato PDF.

Version 1.2 Agosto 2024
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Al Registrar la evaluacion, en la pantalla
aparece el Nombre, Puesto y el Resultado
obtenido, asi como los nombres de las
secciones que conforman la evaluacién.

Cada una de ellas puede ser ampliada para
conocer el detalle del resultado.

También cuenta con barra de desplazamiento
en color azul para poder revisar todo el
informe.

Evaluaciones / Evaluacion Completada

Indicadares de Empresa
B titado: 100, valor e o seccin: 3

@  Competencias Funcionales
Resultado: alor de la seccion: 30

Indicadores de Rol
E Resultada: S0. valor de ¥
W Vvalores ~
®  Copacitaciones ~
B nNotas ~
Evidencia de aceptacion 3

REGISTRAR EVIDENCIA

ELIMINAR EVALUACION

Esta ultima opcidn es para el caso de que la
empresa decida imprimir el resultado ya sea
para firma del evaluado o para ser incluido en
el archivo personal de cada colaborador.

Se puede salvar como Pdf, aunque la

plataforma de Growthfactor™ siempre lo tiene
disponible en este formato.

Version 1.2
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El botédn (Cancelar) permite regresar a la
evaluacion y corregir algo en el caso de que
fuera necesario.

Evaluaciones / Evaluacion Completada

Nombre: Efemerides Robles
Email: efemerides@b4w.mx
Puesto: Vendedor

Resultado: 76.25

Datos de Evaluacion
@ 'ndicadores de Empresa
Resultado: 100, Valor de ki se

@  Competencias Funcionales
Resullado: 875, Valor de la secc

R

w Valores v
@®  Capacitaciones v
B notws v

Se pueden agregar notas y evidencias de
aceptacion.

La evaluacidn puede descargarse en forma de
Csv o de Pdf.

Growthfactor
o e i s

Imprimir 2 hojas de papel

Destino & HP D) 4720 series (Red)  ~

Paginas Todo

Copias

Color

Mas ajustes v
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Evaluaciones e

EVALUACIONES PENDIENTES  EVALUACIONES COMPLETADAS

Periodlo: Test Carlos Dqueda
Nombre apelidos deontifcador coeo Puesio
Abogado 6pez Medrano ooares cimgemprasa com Abogodo
lonso qQuijono 10 alonso@bawms Abogado
Consusio torerte s JE— Diector Comersia
Femerides Robles 28 elemeridesmbaw.mx Vendedor
sose opezDe a Cuesta @ Jegescuenciooptimacom Director Ganeral

Rowsperpage: 25  1-BofS

Por ultimo, el panel de control proporciona un
registro del nimero de personas evaluadas
por:

-Unidad de Negocio.

-Departamento.

-Colaboradores evaluados y

-Resultado Promedio para toda la Unidad de
Negocio.

]
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Al registrar el resultado, el nombre del
evaluado aparece en la lista de evaluaciones
completadas.

Si se quiere ver su resultado, presione la fila
del nombre de la persona a consultar.

parei =)

Colaboradores Evaluados Resultado Promedio

5 63.57%

Resultado por Unidad de Negocio Unidades de Negocio

Gentro de Competitividad
- Neuromanagement

Empresa ABC

---000---
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